
 

 

 
 

 طزح ّاي عوزاًي يهديزيت داًص در راستاي هديزيت بزا

 ايٕبٖ اِيبػيبٖ،وبسؿٙبع اسؿذ ٕٓشاٖ ػبصٜ

 

 چكيدُ
دا٘ؾ ٚ... پشداختٝ اػت. دا٘ؾ  ٔذيشيت دا٘ؾ ثٝ تٔبسيف ٚ ٔفبٞيٓ ا٘ؼب٘ي، ا٘ٛاّ دا٘ؾ، ػٌٛح دا٘ؾ، ٔجبدِٝ دا٘ؾ، فشآيٙذ ٔذيشيت

ػبصٔب٘ي ٚ فٙبٚسي استجبًبت ٚ اًلآبت دس يه ػبصٔبٖ ٔٛفك ٚ ثب ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي وبسآٔذ ٔي تٛا٘ذ ػًٙ ثٙبي پبيذاسي دس استمبء ػٌح 

ٔحٛس ثب  ويفي ٚ وٕي پشٚطٜ ٞب سا ٘ٛيذ دٞذ ٚ ايٗ ٔٛسد ثب پيبدٜ ػبصي ٔذيشيت دا٘ؾ، لبثُ دػت يبثي ٔي ثبؿذ. ػبصٔبٖ ٞبي دا٘ؾ

تٛجٝ ثٝ لبثّيت ٞبي ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي ٚ وبسوشدٞبي ٔٛفك ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي ثب ثٟشٜ ٚسي ٔٙبػت اص اثضاس ٘شْ افضاسي ٚ ػخت افضاسي، ٔي تٛا٘ٙذ 

ٔـىلات صيبدي ِ٘يش تغييش وبدس ا٘ؼب٘ي، خشٚج اًلآبت ٚ تجبسة فشدي، وٕجٛد تجٟيضات ٘شْ افضاسي ٚ ػخت افضاسي ٚ ٔٛاسد ٔتٔذد 

ػش ٌزاؿتٝ ٚ وبسآٔذي ٔجٕٛٓٝ دا٘ؾ ٔحٛس سا ٕ٘بيبٖ ػبص٘ذ. ثب پيبدٜ ػبصي ٔذيشيت دا٘ؾ ٔي تٛاٖ ثؼيبسي اص وبػتي ٞبي سا پـت 

  ٌزؿتٝ سا ججشاٖ ٚ ثش ٘مبى لٛت افضٚد. دس ايٗ ٔمبِٝ ثٝ ثشسػي الذأبت كٛست ٌشفتٝ ثب تىيٝ ثش دا٘ؾ ػبصٔب٘ي ٔي پشداصيٓ.

 

 ػبصٔب٘ي، فشآيٙذ ٔذيشيت دا٘ؾ، ٟٔٙذػي ٚ تٛػٔٝ ٔذيشيت دا٘ؾ، دا٘ؾّاي كليدي: ٍاصُ
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دس ًَٛ دٚ دٞٝ اي وٝ اص ًشح ِ٘شيٝ ػبصٔبٖ يبدٌيش٘ذٜ ٔي ٌزسد، حجٓ ٌٔبِت ٔشثٛى ثٝ دا٘ؾ ػبصٔب٘ي ٚ چٍٍٛ٘ي ٔذيشيت ٚ تٛػٔٝ 

يبد وشد ٍٔش اثتذا ثٝ اػتمشاس فشًٞٙ  آٖ ثٌٛس سٚصافضٖٚ ٚ تلبٓذي افضايؾ يبفتٝ اػت. ثٝ ٘حٛي وٝ أشٚصٜ ٕ٘ي تٛاٖ اص تٛػٔٝ ػبصٔبٖ

يبدٌيشي ٚ آٔٛصؽ جٕٔي ٚ ٟ٘بديٙٝ ػبصي آٖ دس تٕبْ ػٌٛح ػبصٔبٖ اؿبسٜ ٕ٘ٛد. ثٝ ٓجبست ديٍش أشٚصٜ ٍٕٞبٖ ارٓبٖ داس٘ذ وٝ ٞيچ 

 سٚؿي ثشاي ٔٛفميت ٚ تٛػٔٝ پبيذاس ػبصٔب٘ي ثذٖٚ يبدٌيشي ٚ ٔذيشيت دا٘ؾ ػبصٔب٘ي ٚجٛد ٘ذاسد.

 حبوي تجشثيبت. ٍشددٚطٜ ٞبي ٕٓشا٘ي فشآيٙذي اػت وٝ ٔذيشيت ثؼيبسي اص ػٌٛح خشد ٚ ولاٖ جبٔٔٝ سا  ؿبُٔ ٔئذيشيت اجشاي پش 

 ثتٛا٘ذ وٝ اػت ٔٙذي ِ٘بْ ٚ پيٛػتٝ ٞٓ ثٝ ػبختبس ٘يبصٔٙذ ٕٓشا٘ي ٞبي پشٚطٜ اجشاي وبسآٔذ، ٔذيشيت اجشاي ٚ تذٚيٗ وٝ اػت آٖ اص

دٞبي ٔشتجي ثب ٔذيشيت اجشاي پشٚطٜ ٚ ٔيبٖ ٔجٕٛٓٝ ٟ٘ب دسٖٚ دس ٔٙبػت تٔبُٔ ٔؤثش، ٚ ٔشتجي اجضاي ٚ ٓٛأُ داؿتٗ ِحبٍ هٕٗ

 ٔذيشيت اجشايي ٚ ػبيش ػبختبسٞبي ولاٖ ٔذيشيتي ٚ اجشاي ثش٘بٔٝ ٞبي لاصْ سا ٕٔىٗ ػبصد.

ص ِحبٍ وٕي ٚ چٝ استمبء ػٌح ٚ پشداصؽ اًلآبت ٚ دسيبفت خشٚجي ٔٙبػت ثشاي جٌّٛيشي اص ثشٚص وبػتي دس اجشاي پشٚطٜ ٞب چٝ ا

  ويفي، ٔٛفميت ًشح ٞبي تحَٛ اداسي ٚ ٔٛاسد ثؼيبس ديٍشي دس دٞٝ اخيش ثبثت ؿذٜ اػت.

دس ايٗ ٔمبِٝ ػٔي ؿذٜ ثٝ ٔمِٛٝ ًشح ٞبي پيبدٜ ػبصي ؿذٜ تٛػي ٔٔبٚ٘ت ٟٔٙذػي تٛػٔٝ جٟت تؼٟيُ دس اجشاي ًشح ٞبي ٕٓشا٘ي، ثب 

 ٚ أىبٖ ػٙجي، ثٝ اثش ثخـي آٖ پشداختٝ ؿٛد.ٍ٘شؿي ٔجتٙي ثش ٔذيشيت دا٘ؾ، دس حذ پيبدٜ ػبصي 

 

 هعزفي هديزيت داًص ٍ داًص ساسهاًي -2
 ساٞجشدٞب ٚ فشآيٙذٞبيي ٞؼتٙذ وٝ لبدس٘ذ تِٛيذ ٚ جشيبٖ دا٘ؾ سا ثٝ ِٔٙٛس ايجبد ٚ ثشآٚسدٜ ػبختٗ ا٘تِبسات ػبصٔبٖ، ٔـتشيبٖ ٚ وبسثشاٖ

  دس وُ ػبصٔبٖ ثٝ ٚجٛد آٚس٘ذ

ػبصٔبٖ سا ٔذيشيت دا٘ؾ، فشايٙذ ٌؼتشدٜ اي اػت وٝ أش ؿٙبػبيي، ػبصٔب٘ذٞي، ا٘تمبَ ٚ اػتفبدٜ كحيح اص اًلآبت ٚ تجشثيبت داخّي 

ادؿٟبي ثبِمٜٛ ثٝ ÷. وبسوٙبٖ دا٘ؾ ٔذاس ٚ ثب دس ثٟجٛد اثش ثخـي ٚ اكلاح اٍِٛي ّٕٓىشدي ٌّٔٛة تأثيش داسدٚٔٛسد تٛجٝ لشاس ٔي دٞذ



 

 

ا٘جبْ دسػت ُٚبيف تٛػي وبسٔٙذاٖ ثب أٙيت ؿغّي پبييٗ ثبدس ِ٘ش ٌشفتٗ تـٛيك وبسوٙبٖ ثشاي ٔـبسوت دس ثش٘بٔٝ ػبيشيٗ اص ًشيك 

 سيضي ٔٙجش ثٝ اثش ثخـي ٔذيشيت دا٘ؾ ٔي ٌشدد.

ػٙجؾ  Empowermentتٛإ٘ٙذ ػبصي  ،Reengineeringفشايٙذٞبي ٔذيشيت دا٘ؾ ٓجبست اػت اص ٟٔٙذػي ٔجذد

ثىشٌيشي ٌّٔٛة ػيؼتٕٟبي ٌشٚٞي،سٚيىشدٞبي وؼت دا٘ؾ،تلفيٝ ٚ اكلاح دا٘ؾ،اػتفبدٜ اصػيؼتٕٟبي ؿبيؼتٍي،چٍٍٛ٘ي 

 Customer، ٔذيشيت سٚاثي ثب ٔـتشي ، ٔيضاٖ ػٙجؾ ّٕٓىشد،تٛػٔٝ صيشػبختٟبي اًلآبتيٞٛؿٕٙذ،رخيشٜ ػبصي ٚ ثبصيبثي دا٘ؾ

Relationship Management ٔي ثبؿذ 

ػبصٔبٖ ٞب ٔحؼٛة ٔي ؿٛد، ِزا ٔذيشيت دا٘ؾ ثٝ ٔٙضِٝ چبِؾ وـف دا٘بيي ٞبي فشدي ٚ تجذيُ آٖ ثٝ  أشٚصٜ دا٘ؾ ٟٔٓ تشيٗ داسايي 

يه ٔٛهّٛ اًلآبتي ثٝ ٘حٛي وٝ ثتٛاٖ آٖ سا دس پبيٍبٜ ٞبي اًلآبتي رخيشٜ وشد، ثب ديٍشاٖ ٔجبدِٝ ٕ٘ٛد ٚ دس فشآيٙذ وبسٞبي 

 سٚصٔشٜ ثٝ وبس ٌشفت.

ٌشٚٞبي دا٘ؾ -Collaboration 3ٕٞىبسي -Knowledge Audits  2دا٘ؾ  حؼبثشػي-1فٔبِيتٟبي ٔذيشيت دا٘ؾ 

Communities Of Practice 4- ٘مـٝ دا٘ؾKnowledge Mapping 5- اسؿبدٌشيMentoring 6- تحّيُ ؿجىٝ اجتٕبٓي

Social Network Analysis 7-  داػتبٖ ػشاييStory telling 8-  آٔٛصؽ ٚ ثٟؼبصيTraining and Development ٔي 

 ثبؿذ

 .ٔذيشيت دا٘ؾ ؿبُٔ: تٔبسيف ٚ ٔفبٞيٓ ا٘ٛاّ دا٘ؾ، ػٌٛح دا٘ؾ، ٔجبدِٝ دا٘ؾ، فشآيٙذ ٔذيشيت دا٘ؾ ٚ...  ٔي ثبؿذ

دا٘ؾ ػبصٔب٘ي ٚ فٙبٚسي استجبًبت ٚ اًلآبت دس يه ػبصٔبٖ ٔٛفك ٚ ثب ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي وبسآٔذ ٔي تٛا٘ذ ػًٙ ثٙبي پبيذاسي دس استمبء 

 ٘ٛيذ دٞذ ٚ ايٗ ٔٛسد ثب پيبدٜ ػبصي ٔذيشيت دا٘ؾ لبثُ دػت يبثي اػت. ػٌح ويفي ٚ وٕي پشٚطٜ ٞب سا

 تَاًوٌدي ّاي هديزيت داًص ساسهاًي ٍ هديزيت َّضوٌد -3
ػبصٔبٖ ٞبي دا٘ؾ ٔحٛس ثب تٛجٝ ثٝ لبثّيت ٞب ٚ وبسوشدٞبي ٔٛفك ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي ثب استمبء ثٟشٜ ٚسي اص اثضاس ٘شْ افضاسي ٚ ػخت افضاسي، 

ٔـىلات صيبدي ِ٘يش تغييش وبدس ا٘ؼب٘ي، خشٚج اًلآبت ٚ تجبسة فشدي، وٕجٛد تجٟيضات ٘شْ افضاسي ٚ ػخت افضاسي ٚ ٔي تٛا٘ٙذ 

 .ٔٛاسد ٔتٔذد ديٍشي سا پـت ػش ٌزاؿتٝ ٚ وبسآٔذي ٔجٕٛٓٝ دا٘ؾ ٔحٛس سا ٕ٘بيبٖ ػبص٘ذ

سٚص سػب٘ي ٚ ٞٛؿٕٙذ وشدٖ ػبصٔبٖ  دس ٓشكٝ ٔذيشيت دا٘ؾ، ثىبسٌيشي ٔذيشيت ٞٛؿٕٙذ جٟت ثٟجٛد ٚ ثٝ هديزيت َّضوٌد:

 جٟت ثٟشٜ ٌيشي ٞذفٙذ اص يبفتٝ ٞبي ٔذيشيت دا٘ؾ، ٔي تٛا٘ذ تحِٛي ثضسي دس ٓشكٝ ّٕٓىشد ػبصٔبٖ ثبؿذ.

 تدٍيي استزاتضي هديزيت داًص ضزكت ٍ لشٍم بكارگيزي هديزيت َّضوٌد -4
دس تذٚيٗ اػتشاتظي ٔذيشيت دا٘ؾ ؿشوت ثىبسٌيشي ٔذيشيت ٞٛؿٕٙذ أشي هشٚسي ٔي ثبؿذ چشا وٝ ػبصٔبٖ ٞبيي پٛيب ٚ پش چبِؾ 

  ٔذيشيت ثحشاٖ ٞبي پيؾ سٚ ٚ وٕجٛد ٞب ٚ ٔـىلات جذيذ ٘يبصٔٙذ ػبختبسي ٞٛؿٕٙذ ٚ خٛدجٛ ٔي ثبؿذ.دس

 ٔشاحُ ريُ سا دس دػتٛس وبس خٛد لشاس دادٜ اػت:ثٝ ِٔٙٛس تذٚيٗ اػتشاتظي ؿشوت، ٔٔبٚ٘ت ٟٔٙذػي ٚ تٛػٔٝ  

 (Conceptual Designٔشحّٝ اَٚ: تٟيٝ ًشح ٔفٟٛٔي )  -

 دس ايٗ ٔشحّٝ اٞذاف ٚ ٘حٜٛ  ّٕٓىشد ثخؾ ٞبي اجشائي ؿشوت ٔٛسد ثشسػي لشاس ٌشفتٝ اػت. 

 ( Detail Design ٔشحّٝ دْٚ: تٟيٝ ًشح تفويّي )  -

 ٕٛٓٝ دػت ا٘ذسوبساٖ، ػيبػتٍزاساٖ ٚ  ثبصيٍشاٖ  اجشاي ًشح ٞبي ؿشوت ٔـخق ؿذٜ ا٘ذ.دس ايٗ ٔشحّٝ جضئيبت ثٝ ٕٞشاٜ ٔج

 (Action Planٔشحّٝ ػْٛ : تٟيٝ ًشح اجشايي )  -

 ٚ تجييٗ ٔي ٌشدد.  دس ايٗ ٔشحّٝ سٚ٘ذ اجشائي وشدٖ ًشح ٞبيي ثب ٍ٘شؽ ثٝ ٔذيشيت دا٘ؾ ٞٛؿٕٙذ تٟيٝ ؿذٜ

 ٔشحّٝ چٟبسْ : پيبدٜ ػبصي ٚ اجشا  -



 

 

  ايٗ ٔشحّٝ ثب ؿشوت ٞبي ٔـبٚس ٚ پيٕب٘ىبساٖ جٟت استجبى، ٕٞىبسي ٚتٔبُٔ دس جّؼٝ اي ثب حوٛس ٘بُشاٖ ؿشوت ٚ وبسؿٙبػبٖ دس

 ٌضيٙٝ ٞبي ٔختّف پيـٟٙبدي ًشح ٞبي ٔفٟٛٔي ٚ تفويّي ثشسػي ٚ ٔٛاسد صيش تججيٗ ٚ تلٛيت ٌشديذ:

 ٔبٖ ثٙذي اسائٝ ؿذٜ.ثشاػبع  ص)   (Action Planتلٕيٓ ٌيشي جٟت اجشايي ٕ٘ٛدٖ  -1

 تٔييٗ ٔذيشاٖ اجشاي ًشح ٚ ُٚبئف وبسؿٙبػبٖ ٔشثًٛٝ -2

 تٔييٗ ثبصسػبٖ ٚ ٔتِٛيبٖ اجشاي ثٟيٙٝ ًشح -3

 .آلاْ ؿشّٚ ًشح ثٝ لؼٕتٟبي دسٌيش دس اجشاي ًشح ًجك صٔبٖ ثٙذي ٞبي پيؾ ثيٙي ؿذٜ -4

 هزاحل اًجام ٍ پيادُ ساسي هديزت داًص َّضوٌد در ضزكت -5
 ؿٙبػبيي ٔـىلات ٚ وٕجٛدٞب  -اِف

 ؿٙبػبيي پتب٘ؼيُ ٞب  -ة

 ثشسػي ٚ ؿٙبخت ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ي -ج

 ٞب ٚ ٔـىلات ثب تٛإ٘ٙذي ٞب ءجؼتجٛي ساٞىبسٞب جٟت پش ٕ٘ٛدٖ خلا -د

 تحّيُ يبفتٝ ٞب، تٟيٝ ٚ اجشاي ًشح ٔذيشيت دا٘ؾ  -ٜ

 ضٌاسايي هطكلات ٍ كوبَدّا  -الف
 دسٖٚ ؿشوتي ٚ ثشٖٚ ؿشوتي ؿٙبػبيي ٚ ثشسػي ٌشديذ: ؿٙبػبيي ٔـىلات ٚ وٕجٛدٞب دس دٚ ثخؾ

 هطكلات درٍى ضزكتي:  -
 ويفيت ثذ ٔلبِح ٔٛسد اػتفبدٜ دس پشٚطٜ ٞب 

 ِٖ٘بست ثش اجشاي پشٚطٜ ٞب ثٝ كٛست ٔتٕشوض دس ٔشوض  اػتب 

  ٖدٚسي ٚ پشاوٙذٌي پشٚطٜ ٞب دس ٌؼتشٜ جغشافيبيي اػتب 

 ٞبي ٘يٕٝ وبسٜ ٓذْ ٚجٛد تٛجيٝ ٞبي التلبدي جٟت تىٕيُ ًشح 

 ٓذْ ؿٙبػبيي ٚ ثىبسٌيشي ٔـبٚساٖ ٚ پيٕب٘ىبساٖ ٔجشة  

يىي اص ٔـىلات، فشاس سٚي ًشح ٞبي ٕٓشا٘ي، ٓذْ تخلق وبفي ٚ تجشثٝ وبفي ٔـبٚساٖ دس ًشاحي ًشح ٞبي ٕٓشا٘ي ٚ پيٕب٘ىبساٖ 

چبِؾ تش اػت ثٝ ٌٛ٘ٝ اي وٝ ثبٓث ؿذٜ دس ا٘جبْ ًشح ٞب ٔي ثبؿذ. ايٗ ٔٛسد دس صٔيٙٝ ٞبي سٚؽ ٞبي ٘ٛيٗ ثٝ ٔشاتت ثؼيبس پش 

 ٔـبٚساٖ ٚ پيٕب٘ىبساٖ اص سٚؽ ٞب ٚ فٙبٚسي ٞبي ٘ٛ دٚسي ٕ٘بيٙذ.

 عدم آهَسش ٍ بكارگيزي ًاظزيي ضْزستاى ّا در اجزاي بْيٌِ طزح ّا - 
ي دسٖٚ ػبصٔب٘ي ثب تٛجٝ ثٝ ِضْٚ ٔـبسوت دٞي تٕبْ لؼٕت ٞبي يه ػبصٔبٖ جٟت ا٘جبْ ثٟيٙٝ تش ًشح ٞب ثىبسٌيشي ٘يشٚٞبي ثٛٔ

 ثبٓث وبٞؾ ٞضيٙٝ ٞبي تشاثشي ٚ ٕٞچٙيٗ اػتفبدٜ اص پتب٘ؼيُ ٞبي آصاد ٔحّي ٔي ٌشدد. 

 هٕٗ آ٘ىٝ ثبٓث استمبء ػٌح ا٘جبْ پشٚطٜ ٞب ٚ أىبٖ ثٟشٜ ثشداسي ٔٙبػت تش ًشح ٞب سا ٘يض فشاٞٓ ٔي ػبصد.

 



 

 

 
 اّويت آهَسش هيداًي ٍ در هحل بزاي ًاظزيي

 

 

 

 Out Sourcedهطكلات بزٍى ضزكتي:  -

ٓبُٔ اثش ٌزاس اكّي ٔي ثبؿذ وٝ تٕبْ ؿئٖٛ ًشح سا دس ثش ٔي  "دس ًشاحي ٚ اجشاي ًشح ٞبي ٕٓشا٘ي ٔـىلات ثشٖٚ ػبصٔب٘ي ٌبٞب

 ٌيشد.

 ٓذْ ًشاحي ٚ ٘ـش ٘مـٝ ٞبي تيپ -

 پيؾ ػبختٝ ػبصي ٚ تٛإ٘ٙذي ٞبي آٖ كٙٔت ثىبسٌيشي ٓذْ  -

 (Moveable)٘مُ ٚ حُٕ لبثُ تأػيؼبت ٚ تجٟيضات ثىبسٌيشي ٓذْ -

 ثٝ ٞب ؿشوت ٔجشْ ٘يبص ٚ فبهلاة ٚ آة كٙٔت دس ٘يبص ٔٛسد ٔلبِح اص ثؼيبسي ثشاي ّٔي اػتب٘ذاسدٞبي ٚجٛد ٓذْ -

 آٟ٘ب ػبصي اػتب٘ذاسد

 ٞب ًشح اص ثؼيبسي ثشاي ٔٙبػت ثشداسي ثٟشٜ ٚ ا٘ذاصي ساٜ اجشائي، دػتٛسإُِٔ ٚجٛد ٓذْ -

 عوزاًي ّاي طزح اجزاي داًطي هديزيت ّاي تحليل سايز
 ٓذْ تٛجٝ ثٝ اػٙبد ثبلا دػتي ٔخلٛكب ًشح ٞبي آٔبيؾ ػشصٔيٗ دس تىٛيٗ ًشح ٞبي ٕٓشا٘ي جذيذ-

 ٓذْ ا٘جبْ اسصيبثي ٞبي صيؼت ٔحيٌي جبْٔ -

 ٔيٗ ٔبِي ًشح ٞبأ٘ب ٔـخق ثٛدٖ سٚ٘ذ ت-

 ا٘ي دس دػت اجشا ٚ ِحبٍ ٕ٘ٛدٖ ٘مبى تمبثُ ٚ تٔبسم ًشح ٞب ثب يىذيٍشٓذْ ِ٘بست ٔشجْ ٚاحذ ثبلادػتي ثش وّيٝ ًشح ٞبي ٕٓش-

 ٓذْ ا٘جبْ اسصيبثي ًشح ٞبي اجشا ؿذٜ ثب اٞذاف پيؾ ثيٙي ؿذٜ ًشح-

 اِٚي ثٛدٖ ٔلاحِبت ٚ ٌٔبِجبت ٔشدٔي دس تىٛيٗ ًشح ٞب ثجبي اسصيبثي ٞبي فٙي، التلبدي ٚ صيؼت ٔحيٌي-

 ذت صٔبٖ تٛجيٝ التلبدي اتٕبْ ٚ ثٟشٜ ثشدساي ًشحٓذْ تٌبثك آتجبس اختلبف يبفتٝ ثب ٔ-



 

 

 هٔف ػيؼتٓ ٞبي ِ٘بستي ثش ٔـبٚساٖ ٚ پيٕب٘ىبساٖ-

  هٔف ػيؼتٓ ٞبي ِ٘بستي ثش ويفيت ٔحلٛلات ٚ ٔلبِح ٔلشفي-

 ضٌاسايي پتاًسيل ّا -ب
 ؿٙبػبيي پتب٘ؼيُ ٞب ٘يض دس دٚ ثخؾ دسٖٚ ػبصٔب٘ي ٚ ثشٖٚ ػبصٔب٘ي كٛست پزيشفت:

 :ضزكتي درٍى ّاي پتاًسيل ضٌاسايي -
ٞب ثٝ ٓٙٛاٖ ٘بُشيٗ ًشح ٞبي اجشائي ٚ حتي اػتفبدٜ اص تٛاٖ وبسؿٙبػبٖ ؿٟشػتبٖ دس  ثىبسٌيشي وبسؿٙبػبٖ فٙي ٚ اجشايي ؿٟشػتبٖ-

 ثشسػي ًشح ٞبي اسائٝ ؿذٜ تٛػي ٔـبٚس

  ؿٙبػبيي ٔـبٚساٖ ٚ پيٕب٘ىبساٖ ٔجشة جٟت تىٕيُ ًشح ٞبي ٘يٕٝ وبسٜ ٚ ًشح ٞبي جذيذ.-

 :ضزكتي بزٍى ّاي پتاًسيل ضٌاسايي -
 ثٟشٜ ٌيشي اص تٛاٖ ٔشاوض ّٕٓي ٚ دا٘ـٍبٜ ٞب دس اجشاي ًشح ٞبي ٘ٛيٗ 

 استجبى ثيـتش ثب ػبيش اػتبٖ ٞب ٚ تجبدَ تجشثيبت ٚ داؿتٝ ٞبيي دس صٔيٙٝ ٔـبٚساٖ ٚ پيٕب٘ىبساٖ ٔٛفك

 )ثب ا٘جبْ ثبصديذ ٚ جّؼبت ٚ ثشلشاسي استجبى(

ٌزاسي ًشح ٞبي تٟيٝ ؿذٜ تٛػي ٔـبٚساٖ ثيٗ اػتبٟ٘بي ٔختّف جٟت أىبٖ ثٟشٜ ثشداسي ٚ ؿٙبػبيي ٘مبى هغف ٚ أىبٖ ثٝ اؿتشان 

  لٛت ًشح ٞب ٚ اػتفبدٜ اص آٖ دس ًشاحي ٞبي جذيذ.

 بزرسي ٍ ضٌاخت هٌابع اًساًي -ج
 دس ثشسػي ٚ ؿٙبخت ٔٙبثْ ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي ؿشوت ٔٛاسد صيش لبثُ روش اػت:

 ٚ تخللي اص ٘يشٚٞبي لذيٕي ٚ ثب تجشثٝ ثٝ ٘يشٚٞبي جذيذ ا٘تمبَ تجشثٝ فٙي

 افضايؾ تخلق ٘يشٚٞبي دسٖٚ ػبصٔب٘ي ثب آٔٛصؽ ٚ ثبصديذ 

 جزة ٘يشٚي ٞبي جٛاٖ، ٔتخلق ٚ ٘خجٝ

  ثٟشٜ ٌيشي اص ٘يشٚٞبي دا٘ـٍبٞي ٚ ّٕٓي دس ػبختبسٞبي ٔٛسد ٘يبص

 ح ّاجستجَي راّكارّايي جْت پز ًوَدى خلاءّا ٍ اجزاي بْيٌِ طز -د
ثب ثشسػي ٞبي ا٘جبْ ؿذٜ جٟت تذاْٚ ؿٙبػبيي ٔـىلات ٚ پتب٘ؼيُ ٞب ٚ ٕٞچٙيٗ ؿٙبخت داؿتٝ ٞبي ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي پيـٟٙبد ٔذيشيت 

 دا٘ـي صيش اسائٝ ٌشديذ:

 ثىبسٌيشي ٔذيشيت ٚ يبفتٝ ٞبي ٔذيشيت ٞٛؿٕٙذ دس ًشح ٞبي ٕٓشا٘ي-اِف

تبس تٕيضپزيش، ٔذيشيت ٞٛؿٕٙذ دس ػٌح ولاٖ پيبدٜ ػبصي ٚ ٔـىلات ٚ ثب تٛجٝ ثٝ إٞيت پبيؾ ٚ ثٟجٛد ٚهٔيت اص ًشيك يه ػبخ

  وبسوشدٞبي ثٟجٛد ٚهٔيت ٚ استمبء ػٌح ويفي ٚ وٕي ًشح ٞب ثشسػي ٌشديذ.

 ِضْٚ ثىبسٌيشي ٔـبسوت ٔشدٔي-ة

 وبٞؾ ٞضيٙٝ ٞبي تٕبْ ؿذٜ ًشح-

 تؼشيْ ا٘جبْ پشٚطٜ ٚ وبٞؾ ٔـىلات اجتٕبٓي دس ا٘جبْ ًشح-

 ٔـبسوت تجبسة ٚ ٞٓ افضائي ٔشدْ ٔحّي دس اجشاي ًشح جٟت وبٞؾ خٌبٞبي ًشاحي ٚ اجشاأىبٖ جزة ٚ -

 ِ٘بست ٔشدٔي ثش ّٕٓىشد ٔجشي-

 دِؼٛصي ٚ خٛدٔبِىيت اٍ٘بسي ٔشدْ ثٔذ اص اتٕبْ اجشاي ًشح دس ثٟشٜ ثشداسي اص ًشح-

 ضسي ثب ٕٞيبسي ٔشدْ ٕ٘ٛدٜ اػت. ِ٘يش:دس صٔيٙٝ ٔـبسوت ٔشدٔي ؿشوت ثشاي اِٚيٗ ثبس دس وـٛس الذاْ ثٝ اجشاي ًشح ٞبي ث

  ....فبهلاة ٌيـٙيضجبٖ، ٔـٟذ وبٜٚ، ّٖٓٛ آثبد، اؿٗ، ٞٙذٚوؾ، 



 

 

 ِضْٚ ٔـبسوت دٞي ٔشاوض دا٘ؾ ثٙيبٖ دس ًشح ٞبي ٘يبصٔٙذ ثىبسٌيشي فٙبٚسي ٞبي جذيذ  ٚ ثشتش-ج

ايذٜ ٞبي جذيذ دس ًشح ٞبي ٕٓشا٘ي ثٝ ٘ذست  ٓذْ استجبى ٔشاوض ّٕٓي ثب ٔشاوض اجشائي ثبٓث ؿذٜ وٝ ثىبسٌيشي فٙبٚسي ٞبي ٘ٛ ٚ

اص ػٛي وبسفشٔب دس ايٗ صٔيٙٝ كٛست ٌيشد وٝ استجبى ٔذاْٚ ثب ٔشاوض دا٘ؾ  "كٛست ٌيشد ٚ ٔمبٚٔت ٘ب ثجبئي اص ػٛي ٔـبٚس ٚ ٌبٞب

  ثٙيبٖ ٚ ٔـبسوت دٞي ٚ ػٟٓ دٞي دس ًشح ثٝ ايٗ ٔشاوض ٔي تٛا٘ذ ايٗ ٔـىُ سا حُ ٕ٘بيذ.

 ي هديزيت داًصاجزاي يافتِ ّا -ُ
 اجشاي يبفتٝ ٞبي ٔذيشيت دا٘ؾ دس اثٔبد صيش كٛست ٌشفت:

 ثٔذ ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي -اِف

 .ِ٘بست ثش اجشاي پشٚطٜ ٞب ثٝ ؿٟشػتبٟ٘ب تفٛين ٌشديذ 

 ثشٖٚ ػپبسي ِ٘بست پشٚطٜ ٞب ٚ استمبء ػٌح ثبصثيٙي اجشاي ًشح ٞب  

 اكلاح ٔلبِح ٔلشفي ٚ جضئيبت اجشائي پش چبِؾ –ة 

  ّٚاػتفبدٜ اص جٛؿٟبي اِىتشٚفيٛطٖؿش 

 ؿشّٚ حزف ِِٛٝ ٞبي آصثؼت 

 اػتفبدٜ اص چبٞه ٚ پٕپ ؿٙبٚس ثجبي ايؼتٍبٜ پٕپبط 

  پيؾ ثيٙي تبثّٛ ثشق ثب لبثّيت ٘لتPLC  استمبء ػيؼتٓ تّٝ ٔتشي ٚ 

 اكلاح سٚ٘ذ وبسٞبي دػت ٚ پب ٌيش  -ج

  ٖپيٕب٘ىبساٖ ثٝ سٓبيت آّٖٕٓيبتي وشدٖ ؿشايي ٕٓٛٔي پيٕبٖ دس غبِت ثيٕٝ ٚ ّٔضْ ٕ٘ٛد 

 اػتفبدٜ اص ؿشوت ثبصسػي ٔٔتجش ثشاي تأييذ ويفيت ٔلبِح ٔٛسد ٘يبص جٟت خشيذاسي ٚ يب آٔبدٜ خشيذ تٛػي پيٕب٘ىبس 

 ٖثشٖٚ ػپبسي ٌٔبِٔبت ًشح ٞب تٛػي ٔـبٚس ٚ ٔشاوض دا٘ؾ ثٙيب 

 ح ٞبتٔشيف اػتشاتظي ٞبي ٔيبٖ ٔذت ٚ وٛتبٜ ٔذت ٔٔبٚ٘ت ٟٔٙذػي ٚ تٛػٔٝ دس اجشاي ًش 

 ثىبسٌيشي ٔشاوض ّٕٓي ٚ دا٘ـٍبٞي دس ٌٔبِٔٝ، تلٛيت ٚ ِ٘بست ٓبِيٝ ًشح ٞبي ٕٓشا٘ي 

 )ٖدا٘ـٍبٜ كٙٔتي اكفٟبٖ ٚ ؿٟشن ّٕٓي ٚ تحميمبتي اكفٟبٖ ٚ جٟبد دا٘ـٍبٞي كٙٔتي اكفٟب( 

 ٔـبسوت دٞي ثخؾ تحميمبت ؿشوت دس ثشسػي ٚ ٘ٛا٘ذيـي دس ًشح ٞبي ٕٓشا٘ي 

 ٚسي ٞبي ٘ٛ ٚ ؿبخلٝ اي جذيذ ثىبسٌيشي ٚ اػتمجبَ اص فٙب 

 ٘شْ افضاسي ٚ سايب٘ٝ اي ٕ٘ٛدٖ فشايٙذٞبي ٔختّف-د

 ٘شْ افضاسي ٕ٘ٛدٖ فشايٙذٞبي صيش:

 فشايٙذ ا٘تخبة ٔجشي ًشح ٞبي ٕٓشا٘ي 

 ٝثشٌضاسي ٔٙبلل 

 اثلإ ًشح، ٌٔبِٔبت ًشح، فشاخٛاٖ ٔجشي 

  سػيذٌي ثٝ كٛست ٚهٔيت ٞب 

 پشداخت كٛست ٚهٔيت ٞب 

 للبتثشٌضاسي وٕؼيٖٛ ٔٙب 

  ثٔذ ٘ٛآٚسي ٚ خلاليت-ٜ

 تٔبُٔ ٚيظٜ ٔٔبٚ٘ت ٟٔٙذػي ٚ تٛػٔٝ ثب تحميمبت ٚ ثٝ د٘جبَ آٖ دػتيبثي ثٝ ٘تبيج صيش:

 ٔـبسوت ٔشاوض دا٘ـٍبٞي دس ًشح ٞبي ٕٓشا٘ي ؿشوت 



 

 

 دس  ػٛق دادٖ آتجبسات تحميمبت ٚ ٕٓشا٘ي ثٝ ػٕت ٘ٛآٚسي دس ًشح ٞب ٚ ثٛٔي ػبصي سٚؽ ٞبي ٘ٛيٗ دس كٙٔت آة ٚ فبهلاة

 د٘يب

  ثٟشٜ ٌيشي اص تٛاٖ دا٘ـجٛيبٖ وبسؿٙبػي اسؿذ ٚ دوتشا ٚ اػبتيذ آٟ٘ب دس ا٘جبْ ٌٔبِٔبت ًشح ٞب ٚ يب ثبصٍ٘شي دس ًشح ٞبي داساي

 ٔـىُ ٚ يب وبػتي

 تمٛيت دا٘ؾ ػبصٔب٘ي ٚ ٔؼتٙذػبصي يبفتٝ اي لجّي ٚ جذيذ دس ٔٔبٚ٘ت 

  ًْشح ٞبأىبٖ ثؼيج ٔشدٔي ٚ استمبء ػٌح ٔـبسوت ٔشدْ دس ا٘جب  

 پيطٌْادات در عزصِ تعويق پيادُ ساسي هديزيت داًص ٍ هديزيت َّضوٌد: -6

 هديزيت داًص در عزصِ فزٌّگساسي  -6-1
ٚيظٌي ٞبي  ٚ اثٔبد خجشٌبٖ ٚ كبحجِٙشاٖ اص ثؼيبسي ثـشي، جٛأْ تحَٛ ثؼتش فشٍٞٙؼبصي، ثٝ ٓٙٛاٖ ٟٕٔتشيٗ إٞيت ثٝ تٛجٝ ثب

حٛصٜ  فٔبِيت ٞبي دس ٔٛجٛد دا٘ؾ لجيُ: اص پشػـٟبيي ثٝ پبػخ .ا٘ذ دادٜ لشاس تأُٔ ٚ ثشسػي ٔٛسد ٓشكٝ ايٗ دس سا دا٘ؾ اػتشاتظيىي

 اسصؿٕٙذ دا٘ؾ هٕٙي سٚ٘ذي چٝ ثب ٔي ٌيشد؟ لشاس ػٙجؾ ٚ اسصيبثي ٔٛسد داسد؟ چٍٛ٘ٝ ؿبخلٟبيي چٝ وذأٙذ؟ فشٍٞٙي ٞبي

 حٛصٜ دس آٚسد؟ ٔي سا فشاٞٓ دا٘ؾ تجبدَ أىبٖ ٞبيي ٔىب٘يضْ چٝ ٌشدد؟ ٔي تجذيُ اسائٝ لبثُ ٚ تلشيحي دا٘ؾ ثٝ حٛصٜ ايٗ دس ٔٛجٛد

 دس دا٘ؾ ٔتفبٚت جٙغ وٝ ٚ ثذيٟي اػت داؿتٝ چـٍٕيش تفبٚتي التلبد ٚ تجبست كٙٔت، ٞبي حٛصٜ دس دا٘ؾ ٔذيشيت ثب فشًٞٙ،

 فشاٞٓ ٔٛجت ٚ داؿتٝ ٞٙشي ٚ ٞبي فشٍٞٙي فٔبِيت دس دا٘ؾ اؿبٓٝ ٚ اػتفبدٜ اػتخشاج، وـف، دس ؿٍشفي تأثيش ٌٛٞٙش، فشٞٗ حٛصٜ

 .ٔي ٌشدد ٞٙش ٚ فشًٞٙ حٛصٜ دس دا٘ؾ ٔذيشيت ٌٔٙٔف ٚ پٛيب ثؼيبس فوبيي آٔذٖ

ػبصٔبٖ  دس آٖ اػتمشاس سٚ٘ذ دس لاصْ ٚ صيشػبختٟبي ػبص ٚ وبسٞب اثٔبد، ٚ ؿذٜ پشداختٝ دا٘ؾ ٔذيشيت خلٛكيبت ٚ ثٝ ٚيظٌيٟب ِزا ثبيذ

 (4).ٌشدد ػبصي تجييٗ فشًٞٙ سٚيىشد ثب ٞبيي

 اًتقال تجارب با استفادُ اس رٍيكزد هديزيت داًص  -6-2
 اػتمجبِي ٚ پش اسص٘ذٜ وبس ثٝ تٛا٘ذ ٔي تجبسة ٚ دا٘ؾ ا٘تمبَ أب داس٘ذ، خٛد رٞٗ دس دا٘ؾ احتىبس ثٝ ًجئي تٕبيُ ػبصٔبٟ٘ب دس افشاد

 ا٘تمبَ ثشاي تشي اػتشاتظي سٚؿٗ اص وٝ ػبصٔبٟ٘بيي ٚالْ دس .ؿٛد ػبصي پيبدٜ ٔحٛس دا٘ؾ ٔٙبػت سٚيىشد وٝ ؿشًي ثٝ ؿٛد تجذيُ

 ٚ ٔذيشيت دس سا صيبدي پيـشفت ٞبي ٔذٖٚ دا٘ؾ، اػتشاتظي. وٙٙذ ٔي ُٕٓ تش ٔٛفك تجشثيبت ٚ دا٘ؾ تجبدَ أش دس ثشخٛسداس٘ذ، دا٘ؾ

 اص ثخـي ثٝ ٔجذَ تجبسة، ٚ دا٘ؾ ا٘تمبَ دا٘ؾ، اػتشاتظي ٔذيشيت اص ثشخٛسداس ػبصٔبٖ ٞبي دس چٖٛ. ؿٛد ٔي ٔٛجت دا٘ؾ ا٘تمبَ

 ثب تٛاٖ ٔي چٍٛ٘ٝ :داس٘ذ لشاس چٙيٗ ايٗ ػئٛالاتي ٔمبثُ دس ٕٞٛاسٜ ٔذيشاٖ آٖ، ٚيظٜ ثٝ ٚ ػبصٔبٖ آوبي ٚ ؿٛد ٔي وبس ٚ وؼت فشايٙذ

 اص تٛاٖ ٔي چٍٛ٘ٝ ثخـيذ؟ ثٟجٛد ٚ اكلاح سا وبس ا٘جبْ فشآيٙذ ٚ سٚؿٟب ديٍشاٖ اص تجبسة اػتفبدٜ ثب ٚ دا٘ؾ ٌزاسي اؿتشان ٚ ا٘تمبَ

 ايٗ وٝ آ٘چٝ ٔٛسد دس تٛاٖ ٔي چٍٛ٘ٝ وشد؟ ٔٙتمُ ٚ وؼت سا لاصْ اًلآبت اػت دسٌيش آٖ ٖ دس ػبصٔب وٝ ٞبيي حٛصٜ ٚ حمبيك

 ثٟتشيٗ ؿذ؟ ثٝ ٔجذَ دٞذ، ٔي ا٘جبْ ػبصٔبٖ

 وٝ ثبٚس ايٗ اص جّٕٝ. ؿٛد ٔي دا٘ؾ تجبدَ تمٛيت ثٝ ٔٙجش دا٘ؾ، ٚ تجبسة ا٘تمبَ ٔٛسد دس دسػت ثبٚس ايجبد ثب دا٘ؾ ٔذيشيت سٚيىشد

 وٝ اػت آٖ تجبدَ ًشيك اص .سٚد ثيٗ ٔي اص ٍ٘يشد، لشاس اػتفبدٜ ٔٛسد اٌش ٚ اػت ص٘ذٜ ٔٛلت ًٛس ثٝ اػت، سفتٙي ثيٗ اص ٚ ٘بپبيذاس دا٘ؾ

 ٔي ٞب ٘ٛؿتٝ ٚ وّٕبت ثٝ فىش ٚ ٓميذٜ تجذيُ ػجت ا٘تمبَ دا٘ؾ، ُٕٓ. وٙذ ٔي ُٕٓ افضاٌٛ٘ٝ ٞٓ فشايٙذ، ايٗ ٚ آيذ ٔي دػت ثٝ ثيـتش

 .ثخـذ ثٟجٛد سا آٖ ٚ ؿىُ دٞذ "ٔجذدا سا خٛد ٓمبيذ تب وٙذ ٔي وٕه فشد ثٝ ٚ ؿٛد

 ٔـىُ ثبؿذ، پيبدٜ ؿذٜ خٛثي ثٝ تجبسة تجبدَ دا٘ؾ ٔذيشيت سٚيىشد اص اػتفبدٜ ثب آٖ دس وٝ ٔذاسي دا٘ؾ ػبصٔبٖ ثٝ دػتيبثي چٝ اٌش

 ثٟجٛد سا ػبصٔب٘ي دا٘ؾ تجبدَ ٚهْ ٔٛجٛد ٔمبِٝ، ايٗ دس ؿذٜ ٔٔشفي ٔذَ اص اػتفبدٜ ثب تٛا٘ٙذ ٔي ٞب ػبصٔبٖ .٘يؼت غيشٕٔىٗ أب اػت،

 ٌٙجيٙٝ اص ثشداسي ثٟشٜ جٟت دس ٘تيجٝ دس ٚ آٚس٘ذ ثٝ ُٕٓ ٔؤثشي الذأبت دا٘ؾ ص٘جيش هٔيف ٞبي حّمٝ تمٛيت ساػتبي دس ٚ ثخـٙذ

 (5).ٕ٘بيٙذ الذاْ خٛد ػبصٔب٘ي دا٘ؾ
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 خذٔبت ٚ ثٝ ٔحلٛلات تحميمبتي ٚ ّٕٓي ٞبي ايذٜ تجذيُ ثيٗ تٛجٝ لبثُ فبكّٝ ٚ تٛػٔٝ ٚ آٚسي فٗ تحميك، اص يىپبسچٝ ص٘جيشٜ فمذاٖ

 اص جبٔٔٝ كٙٔتي ٚ آٚسي فٗ ٚ ِ٘بْ ّٕٓي وُ چبِؾ، ايٗ حُ ثشاي جٟبٖ يبفتٝ تٛػٔٝ وـٛسٞبي .اػت وٙٛ٘ي جٟبٖ ٚالٔيت ٞبي اص

 ٔي ِ٘ش دس ٞٓ ثب تٔبُٔ دس ٚ ٞٓ وٙبس دس "ِ٘بْ ٘ٛآٚسي" ٓٙٛاٖ تحت وّي ِ٘بْ يه دس سا ٟ٘بيي ٔحلَٛ ػبصي تجبسي تب ايذٜ ايجبد

 دس آٖ تجّي ٚ دا٘ؾ تِٛيذ ػبصي يىپبسچٝ دس ٟٕٔي وٝ ٘مؾ اػت آٚسي فٗ ٚ ّٓٓ ٞبي پبسن ِ٘بْ ايٗ اجضاي اص يىي .ٌيش٘ذ

 .داسد خذٔبت ٚ ٔحلٛلات

 ثٝ ٘ضديىي اص ٔضايبي وٝ پبسن ٞب. وٙذ ٔي ايفب آٚسي فٗ ٚ دا٘ؾ دادٖ پيٛ٘ذ دس ٟٕٔي ٘مؾ دا٘ؾ، ٔذيشيت سٚيىشد ٚجٛد ِ٘بْ ايٗ دس

 ٚ آٚسي فٗ ثش ٔجتٙي ٚ ؿشوت ٞبي ؿٛ٘ذ ٔي ٔٙذ ثٟشٜ وٙٙذٜ سإٞٙبيي ػيبػت ٞبي ٚ ٔٙبػت صيشػبختٟبي ٔٔٙٛي، ػشٔبيٝ ٟٔٓ ٔٙبثْ

 سؿذ ٚ آٚسي فٗ تٛػٔٝ دا٘ؾ، ٔذيشيت تّفيك سٚيىشد ثب تٛا٘ٙذ ٔي وٙٙذ، ٔي حٕبيت ؿذٜ ٔذيشيت ٔحيي يه دس سا دِٚتي ٔؤػؼبت

 .ٕ٘بيٙذ تؼٟيُ سا التلبدي

 ويفي ٞبي حُ دا٘ؾ، ساٜ پشداصؽ استمبي ًشيك اص تب وٙذ ٔي وٕه آٚسي فٗ ٚ ّٓٓ ٞبي پبسن دس دا٘ؾ ٔذيشيت سٚيىشد اػتمشاس

 سا اثشثخـي ٚ ٚسي ثٟشٜ ػٛد دٞي، آٖ وٕه ثٝ ٚ ؿٛد ٔٙتـش ٚ تمٛيت دا٘ؾ ًشيك ايٗ اص .ؿٛد استجبى ثب ٌٔبِت فٙي تِٛيذ دس ثٟتشي

 ثشاي ٞبيي ساٜ ٚ ؿٛ٘ذ ٔي وـف دا٘ـي داسايي ٞبي ديٍش، ًشف اص .ؿٛ٘ذ تِٛيذ تش ويفيت ثب وبلاٞبيي يب خذٔبت ٟ٘بيت، دس ٚ ثجشد ثبلا

 لبثّيت ٞبي ٚ ؿٛد ٔي ٞٓ ثب ٘خجٍبٖ ٞبي دا٘ؼتٝ تؼٟيٓ دا٘ؾ ػجت ٔذيشيت سٚيىشد. ؿٛد ٔي ًشاحي ٞب داسايي ايٗ اص جؼتٗ ثٟشٜ

 .ؿٛ٘ذ ٔي احيبء ٚ ٍٟ٘ذاسي ايجبد، دا٘ـٍبٜ ٚ كٙٔت دا٘ؾ

 ثب .ٕ٘بيذ ٔي تِٛيذ ثشٚت ٔٙجْ ثٝ ٔجذَ ٚ وـف ػبصٔبٖ جبي جبي دس سا دا٘ؾ ثش ٔجتٙي يب ٓملا٘ي ٞبي داسايي دا٘ؾ، ٔذيشيت چشخٝ

 دا٘ؾ افت اص ٚ يبثذ ٔي ثٟجٛد ٔضيت سلبثتي دا٘ؾ هشٚسي، ثٙذي دػتٝ ٚ تّخيق ػبصٔب٘ذٞي، ا٘تخبة، ؿٙبػبيي، فشآيٙذ ػبصي ثٟيٙٝ

 (6).ؿٛد ٔي جٌّٛيشي

 تَسعِ هٌابع اًساًي داًطگز:  -6-4
 ٔي تحمك ا٘ؼب٘ي ثؼتش ٘يشٚي ثش دا٘ؾ ٔذيشيت ٞبي ٔؤِفٝ ٚ اسوبٖ وّيٝ وٝ آٖ اػت ٌٛيبي دا٘ؾ ٔذيشيت ادثيبت دس ٔؼتتش ٚالٔيت

 ثخؾ اص ثبسٜ ايٗ دس اي ٔذاخلات تٛػٔٝ ٌٛ٘ٝ ٞش دا٘ؾ، ٔذيشيت ٔٛهٛٓي ٞبي حٛصٜ وّيٝ ثٝ پشداختٗ اص پغ ديٍش ولأي ثٝ .يبثذ

  .ؿٛد ٔي ؿشّٚ ػبصٔبٖ افضاسي ٔغض ٔجحث ٚ ا٘ؼب٘ي ٘يشٚي

ا٘تمبَ ، دػتشػي ٚ  Archivingثبيٍب٘ي  اكلاح ، وبسثشد،  Creation/Acquisitionفشايٙذ ٔذيشيت اًلآبت ؿبُٔ خّك/ وؼت 

  .حزف ٔي ثبؿذ

ػشٔبيٝ ػبختبسي  Customer Capitalػشٔبيٝ ٔـتشي   Human Capitalا٘ٛاّ ػشٔبيٝ ٞبي ػبصٔبٖ ؿبُٔ ػشٔبيٝ ٞبي ا٘ؼب٘ي 

Structural Capital ٝدا٘ؾ تّٛيحي 3ا٘ؼب٘ي اص  ٔي ثبؿذ ٚ ػشٔبي ّٛ٘Tactic Knowledge ٖدا٘ؾ پٟٙب،Implicit 

Knowledgeدا٘ؾ آؿىبس ٚ Explicit Knowledge  تـىيُ ؿذٜ اػت  

*تحّيُ ٌش دا٘ؾ Chief Knowledge Officer 2وبسؿٙبع اسؿذ دا٘ؾ-1٘مؾ ػبصاٖ دس سٞجشي ٔذيشيت دا٘ؾ ٓجبستٙذ اص

Knowledge Analyst 3- ٟٔٙذع دا٘ؾKnowledge Engineer 4- ٔذيش دا٘ؾKnowledge Manager 5- وبسٌضاس

 ٚاًلآبت ٔحبفَ دا٘ؾ-Chief Information Officer 7وبسؿٙبع اسؿذ اًلآبت -Knowledge Steward 6دا٘ؾ 

Knowledge and Information Gatekeeper 

حفبُت اص  -4ٕٞبٍٞٙي دسآٔٛصؽ -3تشٚيج ٔذيشيت دا٘ؾ-2تٔييٗ خي ٔـي ٔذيشيت دا٘ؾ -1ٔؼِٛيتٟبي وبسؿٙبع اسؿذ دا٘ؾ

ٔذيشيت -7  تىِٙٛٛطيؼت -Employee Relationship Management 6 ٙبٖ ثب ٔذيشيتتِٙيٓ سٚاثي وبسو -5اًلآبت 

 Customer Relations Managementسٚاثي ٔـتشي ٔذاسي 

 Knowledge Worker Loyaltyٓٛأُ ٔٛثش دس ٚفبداسي وبسوٙبٖ دا٘ؾ ٔذاس



 

 

 حمٛق ٚ ٔضايب  -4ٔيضاٖ ػشٔبيٝ ٌزاسي -3ساثٌٝ ٓبًفي -2ٓذْ أىبٖ يبفتٗ ؿغُ جذيذ-1

 چزخِ حيات هديزيت داًص 

 حزف-8ا٘تـبس-7تشجٕٝ،تفؼيش ٚ تٌجيك -6ا٘تمبَ -5ًجمٝ ثٙذي -4اػتفبدٜ فٛسي -3اكلاح دا٘ؾ -2خّك ٚ وؼت دا٘ؾ -1

 عَاهل تأثيز گذار در هديزيت داًص 

-6صيش ػبخت دا٘ؾ -5ّ٘ٛ اًلآبت -Intellectual Property  4ٔبِىيت ٔٔٙٛي-3ثّيت دػتشػي لب-2ٓٛأُ التلبدي -1

 ٔذيشيت

 تبوتيىٟب ٔي ثبؿذ-5فشًٞٙ ػبصٔبٖ -4ٔؼبئُ ٔبِي -3اػتشاتظي  -2ريتفٔبٖ  -1جْٕ آٚسي اًلآبت دس حٛصٜ 

 Artificial Intelligenceاستفادُ اس َّش هصٌَعي در هديزيت داًص

ػيؼتٕٟبي -Expert Systems 2ػيؼتٕٟبي خجشٜ  -1دس صٔيٙٝ ٞٛؽ ٔلٙٛٓي ؿبُٔ Pattern Matchingٌ٘جبق سٞيبفت وبسثشدا

 ٔي ثبؿذ Machine Learning Systemsػيؼتٕٟبي يبدٌيشي ٔبؿيٙي -Intelligent Agents 3ٞٛؿٕٙذ 

 فْزست هٌابع ٍ هأخذ -7

 1386ثٟـتي،  ؿٟيذ دا٘ـٍبٜ ّٕٓي ٞيبت لٟشٔب٘ي، ٓوٛ ػبصٔب٘ي، ٔحٕذ دا٘ؾ ٔذيشيت -1

 1386ٔذسع،  تشثيت دا٘ـٍبٜ ّٕٓي ٞيبت صادٜ، ٓوٛ حؼٗ ٔحٕذ دا٘ؾ، دوتش ٔذيشيت ثشاي ّٕٓي ٞبي ٌبْ -2

تٟشاٖ،  دا٘ـٍبٜ وبسآفشيٙي دا٘ـىذٜ ّٕٓي ٞيئت ًبِجي، ٓوٛ دا٘ؾ، وبٔجيض ٔذيشيت فشآيٙذ ٔذيشيتي ٚ تىِٙٛٛطيىي ٞبي جٙجٝ -3
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 ػبصٔب٘ي، ػبصٔبٖ يبدٌيشي ٚ دا٘ؾ ٔذيشيت داسػتب٘ي، ٔؼئَٛ كٕذي اِضأبت، ِيلا هشٚستٟب، فشًٞٙ؛ ٓشكٝ دس دا٘ؾ ٔذيشيت -4

 1386تٟشاٖ،  ؿٟشداسي ٞٙشي فشٍٞٙي

 ٚ تحميمبت ٔؤػؼٝ ثشق، ٚ آة كٙٔت دا٘ـٍبٜ خشلب٘ي، اػتبديبس ػٔيذ دا٘ؾ، دوتش ٔذيشيت سٚيىشد اص اػتفبدٜ ثب تجبسة ا٘تمبَ -5

 1386ٔذيشيت،  آٔٛصؽ ٚ تحميمبت ٔٛػؼٝ ٘ٛس، پيبْ دا٘ـٍبٜ دِٚتي ٔذيشيت دوتشي ػّؼّٝ، دا٘ـجٛي ٔيٙٛٔذيشيت،  آٔٛصؽ

 آٔٛصؽ ٚ تحميمبت ٔؤػؼٝ ثشق، ٚ آة كٙٔت دا٘ـٍبٜ خشلب٘ي، اػتبديبس ػٔيذ آٚسي، دوتش فٗ ٚ ّٓٓ پبسوٟبي ٚ دا٘ؾ ٔذيشيت -6

 1386ٔذيشيت،  آٔٛصؽ ٚ تحميمبت ٔٛػؼٝ ٘ٛس، پيبْ دا٘ـٍبٜ دِٚتي ٔذيشيت دوتشي ػّؼّٝ، دا٘ـجٛي ٔذيشيت، ٔيٙٛ

 وبسثشدي تحميمبت دفتش سئيغ ٚ ، حؼيٗ أبْ دا٘ـٍبٜ غيبثٛ٘ذ، ٔذسع ا٘تِبٔي، غلأشهب ٘يشٚي دس دا٘ـٍش ا٘ؼب٘ي ٔٙبثْ تٛػٔٝ -7

 1386٘بجب،  تحميمبت ػبصٔبٖ پظٚٞـي ّٕٓي ٞيبت ٓوٛ ٚ ايٛا٘ىي دا٘ـٍبٜ ّٕٓي ٞيبت سٚحب٘ي، ٓوٛ ٘بجب، احٕذ ا٘ؼب٘ي ٘يشٚي

  
  

 


