
 

 

 

 چکیده:

 کامپیوتر حرکت کردیم، از زمانیکه ما از ساختمانهای بزرگ فیزیکی همچون اهرام ثلاثه به سمت ساختمان های ظریفی همچون سیستم های پردازش

فزایشی یا کاهشی ماهیت مدیریت پروژه نیز تغییر کرد. در پروژه هایی مانند اهرام پیشرفت های ساخت و ساز قابل مشاهده اند و منابع می توانند به صورت ا

. کارکنان اغلب می دانند که در بعضی موارد با به پروژه منتقل شوند. ولی در پروژه های نرم افزاری پبشرفت های ساخت به سختی قابل اندازه گیری است

ی بی سابقه اجرا اضافه کردن منابع منجر به افزایش زمان اتمام پروژه خواهند شد. علاوه بر این، پروژه هایی که تاخیر دارند، با معایب عمده و هزینه ها

با زمان و  IT% از پروژه های9تنها 1994. با وجود این واقعیت که در سالمواجه می شوند که نه تنها قابل پذیرش هستند بلکه اغلب در بازار موفق هستند

 بودجه معین تکمیل شدند.

یی که تحت مدیران پروژه همچنان در تلاش برای اعمال اهرم هایی برای کنترل هزینه، زمان و خصوصیات پروژه هستند. این تغییرات در ماهیت فعالیت ها

تواند متحمل شود. از طریق تجزیه و تحلیل وظایف، بخش هایی به بررس ماهیت در حال تغییر مدیریت پروژه مشغول  تاثیر گزینه های مدیریت هستند می

 هستند.

 تغییر واقعیت



 

چیز در حال حاضر و پس ازآن، جهان زیر پای ما تغییر می کند و یک واقعیت جدیدی را ایجاد می کند. واکنش معمول این است که بپذیریم که همه 

تغییر  کرده است، امّا همچنان به استفاده از همان ابزارهای قدیمی که در جهان قبلی کار کرده است ادامه می دهیم. ما تصدیق نمی کنیم که دنیاتغییر

نمی باشیم. از  کرده است و اینها تنها ابزارهایی هستند که ما داریم و تمایلی به دور انداختن ابزارهایی که در گذشته به ما به خوبی خدمت کرده اند،

 رفتار ما هستند. خصوصیات مدیر پروژه این است که پروژه را در زمان و با بودجه و با کیفیت مورد نیاز به اتمام برساند و این اصول پایه ای برای ابزارو

وترها را با هم و با سیستم خط از کامپی IBM،360در عرصه مدیریت پروژه، یک اتفاق با تحولات عظیم بوجود آمد که شرکت 1960در اوایط دهه

منتشر کرد. با هریک از این اقدامات سنتی، این پروژه یک فاجعه بود. در حالیکه در پروژه ها تصور میشد که در زمان مشخص و با بودجه  OS360لعام

برنامه نویس سالها و با مشخصه های لازم روی  هزار 5تا 2معین و با مشخصات فنی تعیین شده ای انجام شوند. این پروژه با تاخیر مواجه شد در حالیکه بین

 از رده خارج کرده بود. آنها را بدون هیچ تضمینی IBMآن کار می کردند ولی اجرایی نبود. در واقع بسیاری اشکال وجود داشت که شرکت

د ، تبدیل به موفق ترین محصول تجاری شد و آن هنری فور Tرا ورشکسته کرده بود. از زمان معرفی مدل  IBMاین پروژه فاجعه آمیز در آن زمان تقریباً

 قرن آینده باشد. 4مجاز به تسلط صنعت رایانه جهان برای IBMباعث شد که 

منادی وقایع پیش آمده بوده است. این نمونه، اولین یا حداقل چشم گیرترین نوع جدیدی از  OS360که پروژه سیستم گذشت سالها به ما نشان داده است

در یک پروژه که در آن همه چیز می تواند بطور گسترده ای، خارج از کنترل باشد، اقدامات سنتی روی زمان، هزینه و مشخصات، در حالیکه  پروژه ها بود.

 قابل توجه هستند، حکم نهایی موفقیت پروژه نخواهد بود.

و  2000و اشکالات شناخته شده 95توسط مایکروسافت ویندوز این واقعیت جدید توسط حوادث اخیر بیشتر نشان داده شده اند. یکی تاخیر در ارسال کالا

میلیون دلاری سخن می گفت که این قرارداد با  5بزرگ زمانیکه از پیش بینی سرریزهای هزینه پروژه  System Houseدیگری تصمیم یک مدیر عامل از

 وجود امضاء قرارداد، کنسل شد.

و سیستم های پروژه اصلی و پیمانکاران فرعی بود که قسمتی از قرارداد، قیمت ثابت  IT مدیران پروژه یکی دیگر از این وضعیت ها، گزارش های مشترک از

ارد که در بود که در حال حاضر چندین درصد بیشتر از بودجه است. امروزه، تعداد زیادی از موقعیت هایی که در آن کنترل های سخت کافی نیست، وجود د

 د نمی کند. مخصوصاً نسبت به محدوده و تخمین پروژه ها.آن انتظارات کارفرما را برآور

مدیریت بطور خلاصه موفقیت های متعددی وجود دارد که فقط در یک قالب، مناسب نیست. و این بطور فزاینده ای آشکار است که بیش از یک واقعیت در 

کنیم. پروژه ها متفاوت هستند و بطوریکه وظایف مدیریت پروژه در حال تغییر  پروژه وجود دارد که ما باید شروع به مطابقت دادن ابزارهایمان با این واقعیت

خی، ممکن . جهان تغییر کرده است و ابزارهای ما نیز باید به بهترین نحو تغییر کنند. با توجه به چالش های مدیریت برخی از پروژه های بزرگ تاریاست

 برخی از آنها حمایت از شیوه های مدیریت فعلی هستند و برخی نیز نامساعد هستند.است برای تشخیص ویژگی های خاصی در ماهیت پروژه که 

 این نظر نشان می دهد که پروژه ممکن است از موضوع مدیریت به عنوان قرارگرفتن در یکی از سه نوع بازدید باشد:

 دستی، ماشین آلات، ذهن

 دیوار بزرگ و اهرام –پروژه های دستی مثال های زیر نشان دهنده اینها می باشد: 

یجاد آثار بزرگ بسیاری از پروژه های بزرگ تاریخی در درجه اوّل ناشی از هماهنگی کارهای دستی بود. وجود تعداد زیادی از کارگران کنار یکدیگر، برای ا

لیکه صنعتگری و دانش تخصصی درگیر شده اند و است. ساختمان اهرام و دیوار بزرگ چین نمونه هایی از این نوع پروژه ها می باشد. در این پروژه ها در حا

یت، یکی از مزایا های احتمالاً برخی از سنگ تراش ها نیز در بین آنها بهتر از بقیه بوده اند. واحد پایه کار، کارگر بود و پروژه های دستی، از دیدگاه مدیر

 متمایز به شمار می آیند که عبارتند از: 

 دن هستند یا خیر و اینکه چطور کار میکنند.رافراد در حال کارکگوید که آیا مدیر فقط با مشاهده می تواند ب 



 

 اگر چه وجود داشته اند افرادی که گاه و بیگاه می توانند بطور حدودی سریعتر و  دار یکسانی از کار را انجام دهند،همه کارگران قادرند تقریباً مق

 نها استثناء هستند.ان دیگر کار را انجام دهند که البته آربهتر از کارگ

 .سفارش اینکه چه تعداد آجر، مورد نیاز بوده و یک نرخ استاندارد برای نصب آنها و تخمین زدن کارها ساده بوده است 

 ر کل پروژه می تواند بطور کلیّ به روزهای کاری تقسیم شود. به همین ترتیب ده روز کاری یک پروژه می تواند انتخاب شود که توسط ده نفر د

 روز یا توسط یک نفر در ده روز انجام شود.یک 

 

به اتمام نمی رساندید، این خوب بود تا زمانیکه فرعون  باستان اگر شما اهرام را به موقع در پروژه های دستی، تاریخ اتمام و جریمه متغیر بودند. در مصر

دید، به احتمال زیاد با تاخت و تاز مغولان از بین می رفتید که قطعاً این یک دیگر مرده بود. در صورتیکه اگر شما دیوار چین را به موقع به پایان نمی رسان

ساختار سازمانی پروژه دستی معمولاً سلسله مراتبی است، که با کارگران سازماندهی می شده است. کارگران تحت نظارت سرکارگر جریمه ی سنگین است. 

 به سرپرست گزارش می دهند.

ی از افراد گزارش ده به یک رئیس( بستگی به ماهیت محل کار پروژه دارد. اما در پروژه های دستی، اندازه کارگران می تواند طول دوره کنترل)تعداد زیاد

انه، نمودار بسیار بزرگ باشد. دستگاه ها و ابزارهای اصلی توسط مدیر پروژه دستی استفاده می شود. مثل ساختار شکست کار، چک لیست ها، لیست کار روز

هنگی کار ای. از آنجایی که اکثر پروسه ها خیلی پیچیده نیستند و فعالیت ها یکی پس از دیگری بطور معمولی توسط همان افراد انجام می شوند و همامیله 

موضوعات در پروژه های  منابع در پروژه می باشد. "انتقال "بسیار ساده است. یک استراتژی مشترک برای رویارویی با آینده)اواخر اتمام پروژه( پروژه، گزینه 

 دستی بصورت زیر هستند:

 .مدیر پروژه می تواند ببیند چه اتفاقی در حال رخ دادن است 

 .مدیر پروژه می تواند زمان و منابع را موازنه کند 

 .منابع )افراد( قابل تعویض هستند و می توانند به فعالیت های مختلفی منتقل شوند 

  منابع حل کند.مشکلات را میتواند با اضافه کردن 

 زیر دریایی هسته ای و تولید مواد شیمیایی -پروژه های ماشینی



 

پیمانکار طراحی، توسعه و ساخت قطعات را برای سیستم زیر دریایی ستاره قطبی در اختیار داشت. نیروی  2000نیروی دریایی ایالت متحده  1957در سال

می خواست   dupontر یک جزء از پروژه در جنبه های دیگر را دارد. همچنین در آن زمان شرکتدریایی نیاز به یک راه برای پیگیری و محاسبه تاخیر د

 ماشین ادند. واژهبرای به حداقل رساندن زمان، آنها مجبور به تعمیر و نگهداری یکی از کارخانه های شیمیایی بسیار سودآور خود در خارج از خط را انجام د

(machine)پروژه ها استفاده می شود. این اصطلاح نه بخاطر اینکه آنها هیچ نوع از ماشین آلات را در ساخت اهرام بکار نبرده  برای ترسیم نوع دومی از

شان و مهارت های تخصصی مورد نیاز برای تعیین ماهیت  اند، بلکه برای تعریف یک تغییر مهم است. زمانیکه تکنولوژی در قالب ماشین آلات و کارمندان

 زمان فرا رسید. ماشین آلات یا می توانند در فرآیند برنامه ریزی تسلط داشته باشند، به عنوان نمونه یک جرثقیل در ساخت و ساز ساختمانپروژه بود، آن 

 های بلند، یا می توانند متمرکز باشند. نقطه همگرایی از پروژه، به عنوان نمونه در مورد پروژه زیر دریایی و موشکی طرح ستاره قطبی.

 دو مورد، توانایی بکار بردن منابع است که، مشخص کننده پروژه های دستی از دیگر پروژه های موجود است. در حال حاضر بخش های مختلفی ازدر هر 

د. پروژه، نیازمند مهارتهای تخصصی است که بطور چشمگیر متفاوت هستند مثل فن آوری یا ماشین آلات و همچنین فرصت کمی برای تعویض وجود دار

یان چنین بخش هایی از این پروژه)پروژه های فرعی( در حال حاضر در محل فروشندگان تخصصی، خارج از دید و احتمالاً از کنترل خارج شده به پاهم

 رسیده است.

ای تخصصی است که در جموعه مهارتهانی بیمه، دستگاه یا ممسائل مربوط به مدیر پروژه در حال حاضر در اطراف هماهنگی و فرآیند متمرکز شده اند. نگر

کان، مورد نیاز است. با درک و تجسم و کنترل فعل و انفعالات پیچیده و وابستگی های متقابل و با ابداع یک ابزار گزارش دهی و کنترل آن زمان و م

شود که شما به سختی درک میکنید. با پیشرفت کار، هنگامیکه در حال انجام کاری در یک قاره دورتر هستیم با استفاده از یک فناوری این کار انجام می 

ن، یک وجود فقدان کنترل مستقیم ، منجر به افزایش عدم اطمینان خواهد بود. همچنین عدم اطمینان نهفته ای در ماهیت وظایف وجود دارد.تخمین زد

اطلاعات جزئی)نوع موفق یا پوشش داخلی وسیع(  ناحیه ای از عدم اطمینان است. مانند تحقیق و توسعه و نوع فعالیت های نگهداری که نسبت به محدوده

 برای قابل دسترس بودن مشکل هستند.

 

یک ارتباط  این منظور قطعاً شمارش آجرها نیست. علاوه بر این زمان و هزینه هم درگیر یک ارتباط داخلی هستند که مدیریت پروژه زمان و هزینه با هم

خیرات مذاکره هست. در حال حاضر تاثیرات را می توان درک و اندازه گیری از لحاظ هزینه)سود از دست داخلی دارند و همچنین مدیریت پروژه درگیر تا

ی توانیم روندها، هیچ میزانی از تلاش را نم رفته در یک کارخانه شیمیایی ناقص( و موازنه منابع اضافی با تلاش دانست. سر انجام، در برخی شرایط، در غالب

وضعیت که در آن منابع قابل تعویض نیستند و یک فرایند واحد یا قطعه ای از تجهیزات می تواند گاهی اوقات کنترل و یا انحصار  افزایش سرعت دهیم. این

نشان داده شده است. این وضعیت بطور  3-3ناگوار است که در شکل همه پیشرفت ها در پروژه را که منجر به رابطه کلاسیک است، شود. اما این مساله

 نشان داده شده است. fred erickدر کتاب استعاری



 

 

و گزارش  در مدل ماشین، ساختار سازمانی، یک شبکه ای از متخصصان)پیمانکاران( یا  گروه های محدود است که توسط قرارداد و هماهنگی، اندازه گیری

)روش مسیر بحرانی(، cpm)تکنیک ارزیابی و بازبینی(، pertمسائل مالی، تمایل به تسلط دارند. برای پرداختن به این مسائل مربوطه، سیستم های شبکه

سال گذشته و در انواع گسترده ای از موقعیت های مختلف پروژه بکار گرفته شده اند.  40توسعه یافته است. این سیستم ها شبکه ای شده اند و در طول

 کنفرانس، چاپ و نشر کتاب و غیره... که ثابت کرده اند، بسیار موثر بوده اند. پروژه های ساخت و ساز، ماموریت های هوافضا، بازی های المپیک، برنامه ریزی

ا راه آنها را می توان نشان دهنده، منطق گرایی و تحت نظارت هدر هر پروژه ای با یک مجموعه پیچیده ای از روابط کاری و وابستگی ها روبرو هستیم که تن

 بودن سیستم های شبکه دانست.

 نکات کلیدی در پروژه های ماشینی:

 .مدیر پروژه باید یک سیستم گزارش دهی قابل اعتماد سازد 

 .شبکه ها نسبت به تجسم، درک فعل و انفعالات پیچیده و متقابل ضرورت دارند 

 .نقاط عطف حوادث ها برای گزارش استفاده می شوند 

 لب ممکن است کنترل کل پروژه را داشته باشد.منابع قابل تعویض نیستند و یک فرآیند کلیدی یا ماشینی، اغ 

 تا چند رسانه ای  os360از -پروژه های ذهنی

ی اوقات حتی معماری، سمفونی و نرم افزارها، همه ی این پروژه ها ذهنی هستند. در این مدل هیچ نوع طولانی یا یک ماشین برای تماشا وجود ندارد. گاه

 کارگران در حال تفکرند! این نوع از پروژه ها مجموعه ای کاملاً جدید از مسائل را برای مدیر پروژه ایجاد می کند.یک خروجی قابل مشاهده هم وجود ندارد. 

 جاد ممکن نیست که با مشاهده بتوانیم بگوئیم، یک کارگر دانش تولید می کند یا حتی مشغول به کار است. آنها حتی می توانند برای مثال با ای

 یل بیهوده و بی معنی یا مخرب در پروژه ها کارشکنی کنند.اشکالات عمدی، به دلا

 اوت کارکنان دانش فردی، نه قابل جایگزینی هستند و نه قابل تعویض. بیشتر آنها، افراد با استعدادی هستند که ممکن است دستور کار آنها متف

 از شما باشد. 



 

 .کارگران بیشتر از رئیس می دانند 

 ای گذشته، ناممکن است.تخمین به جز با قیاس پروژه ه 

 عجیب و غریب است. حقوق نیست بلکه گزینه های سهام هستند که گاهی اوقات بی ارزش یا گاهی مشوق سازمانها، گروه بندی ها و سیاست ها ،

 اوقات میلیونی است که اغلب به عنوان دستمزد استفاده می شود.

که  "هرج و مرج طلبی " "محل کار " "سازمان مجازی "سران اصطلاحاتی را بکار برده اند مانندافراد می توانند در خانه یا ماشین کار کنند. برخی از مف

 ممکن است یک کلمه مناسب تر باشد.

ن المللی در پروژه های ذهنی، سرریزهای هزینه و زمان غیرقابل تحمل است در حالیکه در پروژه های دیگر، سرریزهای چند درصدی رایج هستند. گروه بی

standish از پروژه های 9، گزارش می دهد که تنها 1994در سال %IT از آنها  1.3و با بودجه تعیین شده کامل شده اند و نزدیک به  در آمریکا به موقع

درک وابستگی قبل از کامل شدن لغو شده اند. بعضی از ویژگی های دیگر پروژه های ذهنی که تحت تاثیر برنامه ریزی، شکست پروژه ها به ریز فعالیت ها، 

 ها و تخمین نواحی تلاش عبارتند از :

 شان به منظور براورد محتوای کار یک فعالیت از زمان بهره وری فردی که بشدت متغییر و تقریباً قالب اندازه گیری است، مشکل است. تحقیقات ن

گر زحمت بکشند. هیچ روشی برای اندازه گیری بهره می دهد که یک برنامه نویس کامپیوتر ممکن است به اندازه ده برابر بیشتر از تولیدی دی

 وری افرادی که با یک الگوریتم سریع تر کار می کنند، وجود ندارد.

  ،مشکلات ترکیب بهره وری، یک موضوع پیچیده ای است. چه فعالیت ها و وابستگی هایی بین آنها وجود دارد؟ و اینکه چه اطلاعات، ماژول ها

 باید تکمیل شوند قبل از اینکه بعضی چیزها ادامه داشته باشند و این نسبت به پیش بینی اولیه بسیار دشوار است.آزمایش ها و مانند آنها 

 ال یک بسیاری از فعالیت ها، فرآیندهای غالبی دارند و تا زمانیکه آنها در حال انجام هستند طول می کشند. برای مثال، هنگامیکه برای رفع اشک

را آزمایش می کنید. مشکلات و رفع آنها بطور بصری آشکار نیست. هنگامیکه این ویژگی ها ترکیب می شوند، باعث  برنامه، شما همه شرایط

محدوده را برای مداخله مدیریتی بشدت محدود می کنند. در پروژه های ذهنی، افزایش  افزایش هزینه اجرا، تاریخ تحویل پروژه می شوند و 

اخیر در اواخر پروژه شود. این اتفاق به دو دلیل رخ می دهد: یکی اینکه کارکنان برتری خودشان را در محل منابع می تواند در حقیقت باعث ت

کسی  کار تولید از  می دهند و آنها را در نقش آموزش معرفی منابع جدید برای پروژه قرار می دهند و دوم اینکه با اضافه کردن منابع، کار هر

 نال های ارتباطی اضافی می شود.مختل می شود و باعث افزایش کا



 

 

می دهید، شما در پروژه های ذهنی، از دست دادن افراد کلیدی باعث وارد شدن تلفات زیادی به یک برنامه پروژه می شود. زمانیکه شما یک فرد را از دست 

عملکردی از الگوریتم هاش شخصی آنها را از اجرای قبلی نه تنها مهارت هایشان را از دست می دهید بلکه تمام دانش شخصی آنها از پروژه ها و روش های 

به این معنی است که تعویض و ترک کارمندان می تواند به شدت به پروژه صدمه وارد کرده و ترک آنها همراه با  شان در پروژه را نیز از دست می دهید. این

این مورد در اهرام بزرگ مصر نبود. فعالیت های نیمه انجام  ایشان شود.یک پروژه بد ، شرکت در معرض مشکل، را می تواند باعث نابودی برنامه ه

توسط کارگر بعدی تکمیل  ستشده)نصفه حرکت دادن یک تخته سنگ به موقعیت اش، درست قبل از آنکه یک کارگر از خستگی بمیرد(. به راحتی می توان

برخی از کارها نیاز به زمان چند جهته دارند. برای اکثر پروژه های ذهنی، کارهای  شود. کارگران همچنین در پروژه های ماشینی تعویض می شوند، هر چند

طراحی نسبت به پایان رساندن آنها و پس از آن  قابل تحویل، فقط در اتمام کار اتفاق می افتد. کارگر ممکن است برای ماه ها به دنبال فرصت های جایگزین

ته باشد. این کارگر است که در طول فرآیند از دست می رود و کارگران جایگزین مجبور خواهند بود که تولید طراحی کامل شده در عرض یک یا دو هف

دادن  دوباره بسیاری از مسیرهای مفهومی کور را انجام دهند. چیزی که باعث می شود که این پروژه های ذهنی حتی بیشتر عجیب غریب باشد، از دست

های دستی یا ماشینی، اگر یک پیمانکار فرعی یا ارائه کننده، در تولید ناموفق باشد یا نسبت به برنامه ریزی هزینه، کنترل توسط کارفرما است، در پروژه 

حاضر، با سیستم های عقب افتاده یا جلو بیفتد، کارفرما می تواند قرارداد را لغو کند و به پروژه پایان دهد و یا اینکه یک پیمانکار دیگر بیاورد. در حال 

یرفتن کارهای انجام که باعث افزایش هزینه و همچنین پذنرم افزاری و پروژه هایی که بد اجرا شده اند، کارفرمایان در جستجوی مواردی هستند  کوچک

 شده بیش از اجرا و کاهش کیفیت هستند. چرا که گزینه ی جایگزین حتی باعث بدتر شدن هم می شود. هیچ سیستمی، تلاش های توسعه ای و هزینه

 های صرف شده تا به امروز را نوشته است.

 

 

 پژوهش و آینده -تئوری

چیز متفاوت است. آنها جهان تغییر کرده است، اما افراد تمایل به انجام کار بصورت قبل را دارند. آنها این کار را انجام نمی دهند چرا که نمی دانند که همه 

هستند که می دانند متمایل به کنار گذاشتن یک روشی که در گذشته انجام می شده و حال از  آن را انجام می دهند بخاطر اینکه این تنها روش هایی

اساسی و منطق شهودی قابل قبول، پیش از آنکه آنها بخواهند،  دی نیاز دارند. روش هایی با نظریهاعتبار ساقط شده را دارند. آنها به روش های جدی

لسله مراتب سخت گیرانه بر اساس ارشدیت ، را بخواهند کنار بگذارند. ارائه ابزارهای جدید و یا استفاده از برآوردهای قیمت ثابت، ساعت کاری منظم و س



 

سیستم طبقه بندی شده به عنوان اولین گام برای استقبال  در این فصل یک )کوهن( و پارادایم های جدید از چالش های آینده است. KUHNاصطلاحات

بسیار دقیق نیست. در واقع، تحقیقات آینده باید بیشتر مشخص و تعریف شده تر باشد. آنها با این  ه است. این طبقه بندیکردن از چالش های پیشنهاد شد

ی میکنیم برای مدیریت پروژه های ت پروژه هستند. تا زمانیکه ما سعحال، یک راه حل مناسبی از کپسوله سازی بسیاری از درد و رنج های فعلی مدیری

وژه های دستی یا سهمیه بندی و خطوط شمارش ازکدهای کامپیوتر استفاده کنیم، شکست خواهیم خورد. به همین ترتیب، با تخصیص ذهنی، شبیه پر

 ". درک درستی از ندی در پروزه افزایش نخواهد یافتکه فرآیندهای محدودی دارند، به جز افزایش هزینه پروژه، هیچ رو یدادن هزینه مازاد در پروژه های

، نقطه شروع برای تحقیقات آینده خواهد بود. طبقه بندی به عنوان یک نقطه شروع در نظر گرفته شده است. از لحاظ تاریخی، تحقیقات "ز هستچه چی

 است.  "چطور من این مطالعه موردی را انجام دهم "بنیادی کمی در مدیریت پروژه وجود دارد. ادبیات بیشتر شامل حکایتی است از اینکه 

یک مشکل هماهنگی داشت، به بخاطر اینکه  DUPONTسعه یافته اند به دلیل اینکه نیروی دریایی ایالت متحده و شرکتتو PERT  وCPMروش

یک الگوریتم برای جریان های شبکه ای ایجاد کرده بود. این نیست که می گویند این منطقه از پروژه های ذهنی، خالی از ایده ها و  FULKERSONدکتر

انجام گرفت که نشان داد، کارگران پروژه ANDROWS و PETZ یک مطالعه بزرگ از مدیریت مهندسان و دانشمندان توسط 1967. در سالتحقیقات است

 ذهنی، هنگامیکه تحت فشار کم باشند بهتر کار می کنند.

مبنی  TRACY KIDDEردی توسطیک مطالعه مو 1981استفاده شد. سپس در سال ANDROWS و PETZ یک اصطلاحی بود که توسط "تنش خلاق " 

از انگیزش پرداخت. اما بنظر می رسد که بزرگترین پاداش شما این است که می  PINBALLبر ارائه قدرت روح صمیمیت و یگانگی جمعی و معرفی مفهوم

کار که از مدیریت کلی کیفیت که توسط  توانید به یک مهندس که یک فعالیت غیر ممکن را به اتمام رسانده و یک کار خیلی سخت را ارائه داده است باشد.

از باشند. مفاهیمی ادوارد دمینگ به ما نشان داده شده است، که افراد واقعاً می خواهد یک کار خوب را انجام دهند و آن بخوبی انجام خواهد شد، اگرآنها مج

هنوز هم نیاز به تحقیقات زیادی  ا بسیاری از آنها درک نمی شوند.همچون تیم های توانمند سازی و رهبری به ما نشانه ای از مسیر آینده را می دهد، ام

تیجه ای از دسته وجود دارد. بنابراین پژوهش باید ادامه پیدا کند. اما اینکه چه چیزی است که در این میان مدیران پروژه می توانند انجام دهند؟ و چه ن

واقعیت است وژه را با آن چیزی که سروکار دارد انطباق داد؟ گام اول، به رسمیت شناختن بندی متنوع پروژه ها می شود گرفت؟ و چطور باید مدیریت پر

. که شاید قادر نباشد پیچیدگی ها را کپسوله کند، که این مدیریت پروژه مدرن "زمان، هزینه، انتظارات ذی نفعان "که علاج همه آنها این سه مورد است 

م. جایی که پروژه ها هستند و شروع به جستجو و بررسی کنیم. ما بروی ی حل آنها باید از روی خط آتش بیروناست که مسائل دیگری نیز وجود دارد. برا

بودن وجود دارد؟ باید پویایی تغییرات نظم جهانی را مطالعه کنیم و بپرسیم چرا؟. بپرسید، مسائل عمومی یا هر شرایط مدیریت مانند پروژه، منحصر به فرد 

اشکال، هنوز هم قابل قبول است؟ چرا شرکتها به دنبال عقد قرارداد قیمت ثابت در پروژه هایی که غیر ممکن است نسبت  2000با  95بپرسید چرا ویندوز

ساعت در روز برای بعضی شرکت ها کار می کنند و برخی دیگر نه؟ اعتماد، تعهد، صداقت، وفاداری و رهبری در بازار  14به مفهومشان، هستند؟ چرا افراد 

 ه جایی دارد؟چ

ش نسبت به اینها مسائلی هستند که باید توسط مدیران پروژه های امروزی مورد خطاب قرار گیرند. اینها چالش هایی است برای کسانی که با دانش و بین

 حل این معماها می پردازند که در طراحی، ابزارهایی هستند که ما برای پروژه های ذهن نیاز داریم.
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