
 

 

 

اگز ضوب در هَرد آى فکز کٌیدذ  ثدیص اس    .پزٍصُ استهْن تزیي فزآیٌذ هذیزیت  "هذیزیت ارتجبطبت "ثسیبری اس هزدم هؼتقذًذ 

در ایٌجدب پدٌت تکٌیدر ثدزای      .ارتجبطبت هی ضدَد  ًیوی اس سهبًی کِ ضوب غزف هذیزیت پزٍصُ هی کٌیذ ضبهل ثزخی اس ػٌبغز

 کور ثِ هَثزتز ٍاقغ ضذى ضوب ارائِ ضذُ است.

 برای گسارش جسئیات از ضمائم استفاده کنید

گشارضبت ٍضؼیت ثز اطلاػدبت هْدن ٍ خدبظ توزکدش کٌیدذ. ثدب ایدي  دب   در هدی یبثیدذ کدِ ثزخدی اس             ضوب تػوین داریذ در 

هخبطجبًتبى  هَارد خبظ را اطلاػبت هْن هی پٌذارًذ ٍ ثزخی دیگز جشئیبت را. یر راُ ثزای خطٌَد کدزدى ّدز دٍ هخبطجتدبى    

بت را ثِ ػٌَاى ضوبئن )فبیل پیَست( ثِ گشارش ایي است کِ گشارضی رسوی ثز اسبس هستٌذات هَارد خبظ تْیِ کٌیذ ٍ جشئی

اضبفِ کٌیذ. اگز ضوب اطلاػبت را ثِ غَرت ایویل ارسب  هی کٌیذ  هی تَاًیذ لیست جشئیدبت هزثدَو ٍ گدشارش ّدب ثدِ ػٌدَاى       

 اسٌبد هجشا ارسب  کٌیذ.

 در گسارش به مراتب بالاتر، جسئیات کمتری ارائه دهید

رتجِ سبسهبًی ثِ ضوب کور هی کٌذ هیشاى جشئیبت در ًظز داضتي  .ا در ًظز داضتِ ثبضیذّویطِ رتجِ سبسهبًی هخبطجبى خَد ر

ثِ ػٌَاى هثب   اػضبی تین ضوب ًیبسهٌذ اطلاػبت ٍ جشئیبت ثسدیبر دقیدو ٍ ثسدیبر خدبظ     . لاسم در گشارش خَد را تؼییي کٌیذ



 

ی طجقِ ثٌذی ضذُ اًذ  هی ثبضذ. ٍ ثدبس ّدن    بلاتزهذیز پزٍصُ ًیبسهٌذ اطلاػبت خلاغِ کِ در سطح ث. هزثَو ثِ کبرضبى ّستٌذ

 ثبلاتز ثِ اطلاػبت ثب سطح ثبلاتزی ًیبس دارد.رتجِ هذیزیتی 

 استفاده کنید از بهترین رسانه های ارتباطی 

اطلاػدبت  ٍقتی کِ اًَاع هختلفی اس ارتجبطبت هَرد ًیبس را ثزای پزٍصُ خَد اًتخبة هی کٌیذ  ثْتزیي رسدبًِ را ًیدش ثدزای ارائدِ     

 :هؼیي کٌیذ. ثزای هثب 

 گسارشات وضعیت 

اججبری ًیست کِ ایي گشارضبت ثز رٍی کبغذ آٍردُ ضًَذ. ثستِ ثِ فزدی کدِ اطلاػدبت را  ارسدب  ٍ دریبفدت هدی کٌدذ   ایدي        

 گشارضبت هی تَاًذ اس طزیو پیبم غَتی  ایویل  ٍیذئَ کٌفزاًس ٍ یب دیگز اثشارّبی هطبثِ ارائِ ضَد.

  الکترونیک )ایمیل(پست 

اس ایویل ثزای پیبم ّبی هؼوَ   ثِ اضتزاک گذاری اطلاػبت ٍ ثزخی اس پیبم ّبی هزثَو ثِ ثبساریبثی استفبدُ کٌیذ. ایي پیبم ّدب  

 را دستِ ثٌذی کٌیذ تب در یر هذت کَتبُ کسی را ثب پیبم ّبی هتؼذد آسردُ ًسبسیذ.

 پیام صوتی 

بدُ ٍ کَتبُ ثزای افزاد ٍ یب یر هجوَػِ استفبدُ کٌیذ. پیدبم ّدبی طدَلاًی یدب پی یدذُ      اس پیبم غَتی ثزای گذاضتي یر پیبم س

 ثزای پیبم غَتی هٌبست ًیستٌذ.

 اس ایي هَارد ٍ سبیز رسبًِ ّب  هی تَاى ثزای ثزقزاری ارتجبو هَثز ثز اسبس ًَع پیبم ٍ هخبطت  استفبدُ کزد.

 شه استفاده کنیداز رنگ های سبس، زرد ، قرمس برای تعیین سلامت پرو

 "سدلاهت "هب ثزای تطخیع سلاهت کلی پزٍصُ ثِ رًگ ّبی سجش  سرد ٍ قزهش هزاجؼِ هی کٌین. ثِ یبد داضتِ ثبضدیذ کدِ ایدي    

در سیسدتن   ضبهل ثزًبهِ  ثَدجِ ٍ طزح ًْبیی ٍ ّن چٌیي کیفیت  رٍ یِ  ریسر پذیزی ٍ سبیز ضبخع ّبی پزٍصُ هی ثبضذ.

ضوب در هسیز درست ّستیذ  رًگ قزهش هؼٌی است کِ ضوب ثِ دردسدز افتدبدُ ایدذ ٍ ًیبسهٌدذ      هب رًگ سجش ثِ ایي هؼٌبست کِ

 ثزًبهِ ریشی هجذد ّستیذ ٍ ّز هَرد دیگز در هحذٍدُ رًگ سرد قزار هی گیزد.

 فعالیت های ارتباطی را بر روی برنامه خود درج کنید

ضوب ثبیذ فؼبلیدت ّدب  افدزاد هطدخع ضدذُ ثدزای       ُ ثزخَرد کٌذ. هذیز پزٍصُ هیجبیست ثب هَارد ارتجبطی هبًٌذ سبیز هسبیل پزٍص

فؼبلیت ّب ٍ سهبى ّبی اتوبم ّز کبر را ثِ ثزًبهِ اضبفِ کٌیذ تب هجوَػِ کبری هتَجِ ثبضٌذ چِ سهبًی اس آى ّب اًتظدبر ثزقدزاری   

 ارتجبو )پبسخگَ ثَدى( هی رٍد ٍ چِ کسی پبسخگَست )هسئَ  ثزقزاری ایي ارتجبو(.

 



 

اًسبًی هبًٌذ قذرت رّجزی  هذاکزات ٍ فزاّن کدزدى   -ارتجبطی ثسیبری ٍجَد دارًذ کِ ًیبسهٌذ هْبرت ّبی ارتجبطی الوبى ّبی

ضویٌِ ّبی اجزای کبر ّستٌذ. الجتِ الوبى ّبی دیگزی ًیش ٍجَد دارًذ کِ ثِ سبدگی ثز داضتي قذرت پزداسش ٍ تکٌیر ّدبی  

 ت در کٌبر یکذیگز دارا ّستٌذ ٍ ثِ کبر هی گیزًذ.خَة استَارًذ. ثْتزیي هذیزاى پزٍصُ ّز دٍ هْبر

 


