
 

 مهندسی قضاوت و فکر

 

؛ 5102غا٘ٛیٝ  "THE FUTURE"؛ 5102زسبٔجط  "THE IDEA"ضا اضائٝ ذٛاٞٓ وطز ) ٞب ٔدٕٛػٝزض ایٗ ٔدٕٛػٝ چٟبضٔیٗ پبیٝ ٚ آذطیٗ پبیٝ اظ 

"AN ANALYSIS"  ٝاظ5102فٛضی ٗٔ .) ( ضٕب ٔی ذٛاٞٓ وٝ لضبٚت ٟٔٙسسیEWTضا ٕٞب٘ٙس ٔتس )ضسٕی ٚ ٔؼتجطی وٝ زض ٔٛضز ا٘طجبق  ٞبی

ثٟتطیٗ ٚ ایٕٗ تطیٗ آٟ٘ب ضا ثطٌعیٙیٓ، زض ٘ظط  ثبیسٔتٙٛع وٝ  یٞب ا٘تربةثب یه ٔحیط زائٕبً زض حبَ تغییط )ثب زیسی اخٕبِی( ثب ٔتغیطٞب ٚ 

 0525زض سبَ  HARDY CROSSوٝ ِٔٛف آٖ  ENGINEERS AND IVORY TOWERSزض ایٗ ٔٛضز ثط ضٚی زٚ ٔٙجغ تأویس زاضْ:  ٔٗ ثٍیطیس.

یىی اظ  CROSS .ثبضس یٔ 5100زض سبَ  TIM HARFORDوٝ ِٔٛف آٖ  WHY SUCCESS ALWAYS STARTS WITH FAILUREٚ  ثبضس یٔ

 .ثبضس یٔیه التصبززاٖ ٔؼبصط  HARFORDٟٔٙسسبٖ ٔطٟٛض ٚ ثٙبْ )ایسٜ تٛظیغ ٍِٙط( زض اٚاسط لطٖ ثیستٓ ٔی ثبضس ٚ 

ٚ ثٝ ٘حٛی  وٙٙس یٔ)ٟٔٙسسبٖ( اظ ٞط حمیمت ٚ یب تئٛضی ػّٕی استفبزٜ  ٞب آٖ»٘یع ثٝ ایٗ ٔٛضٛع پی ثطزٜ ثٛز وٝ:  0525زض سبَ  CROSSحتی 

 اٚ ٕٞچٙیٗ زضیبفت وٝ ٟٔٙسسی ثٝ ٔٛضٛػی ثیٗ ضضتٝ ای تجسیُ ذٛاٞس ضس؛ «ٚ ٌستطش ٔی زٞٙس. وٙٙس یٔذٛز تطویت  ثبٞٙطضا  ٞب آٖ

 ٞب آٖآٟ٘ب ضا ثیطتط ا٘سبٖ زض ٘ظط ٌطفت تب زا٘طٕٙس،  تٛاٖ یٟٔٔٙسسی زض زضخٝ اَٚ ػّٓ ٘یست، اٌط ثرٛاٞیٓ ٟٔٙسسبٖ ضا طجمٝ ثٙسی وٙیٓ، »

زض لطٖ  «ثططی ثیبثٙس. ٞبی یتفؼبِٔرتّف اظ  یٞب خٙجٝاضتجبطی زض ثیٗ تب  وٙٙس یٔوسب٘ی ٞستٙس وٝ ظ٘سٌی ذٛز ضا زض ٔسیط ٟٔٙسسی ٚلف 

تٛخٝ وٙٙس، زضیبفتٗ ایٙىٝ ٞیچ اضىبِی ٚخٛز ٘رٛاٞس زاضت وٝ ٔب ضٚظ ثٝ  CROSSثیست ٚ یىٓ ٟٔٙسسبٖ ٘یبظ زاض٘س وٝ ثیطتط ثٝ سجه فىطی 

ثتٛا٘یٓ زض  - ٌیط٘س یٍٔٞٙبٔی وٝ زض زستطس ػْٕٛ لطاض  – وٙیٓ یٔٔب اظ اوتطبفبت استفبزٜ ٔرتّف ترصص پیسا وٙیٓ،  ٞبی یٙٝظٔضٚظ زض 

 ٔفیس ثبضیٓ. ٞبیٕبٖ یتفؼبِٔحسٚزٜ ٚسیؼی اظ 

٘سجی وٓ ططاحی وٙٙس،  ٞبی یتلطؼثب ػسْ  ٘طٔبَ ٞبیسیستٓ زٞس یٔوبفی ٌستطزٜ است وٝ ثٝ ٟٔٙسسبٖ اخبظٜ  ا٘ساظٜ ثٝلضبٚت ٟٔٙسسی 

لطاض زاض٘س؛ ٚ حتی  یا ِطظٜوٝ زض ٔؼطض اثطات  ییٞب سبذتٕبٖثبلا، ٔب٘ٙس  ٞبی یتلطؼٞبی غیط ٘طٔبَ ثب ػسْ ؛ ٕٞچٙیٗ سیستٓٔٛتٛضٞبٔب٘ٙس 

ثسیبض ظیبز، ٔب٘ٙس یه سیستٓ التصبزی زض ایبلات ٔتحسٜ. ضٚضی وٝ ٔب ثطای پیبزٜ سبظی لضبٚت  ٞبی یتلطؼٞبی غیط ٘طٔبَ ثب ػسْ سیستٓ

ظیبزی زض اذتیبضٔبٖ لطاض ٌیطز، ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ؛ ایدبز یه ططح خسیس ٚ سپس  یٞب ا٘تربةٔٙدط ثٝ ایٗ ٔی ضٛز وٝ  وٙیٓ یٟٔٔٙسسی استفبزٜ 

 اظ ػسْ پبسرٍٛیی یه ٔؼیبض سبزٜ تب ضىست وبُٔ سیستٓ ثبضس. تٛا٘س یٔوٝ  ٞبی احتٕبِیثط اسبس ضىست ٞب یٗثٟتطا٘تربة 



 

HARFOFD ٞبیی وٝ وٝ ٔب٘ٙس تىٙیه وٙس ٔیٞبیی ثطای ٌفتٗ زاضز. اٚ سٝ اصُ زض ٔٛضز ا٘طجبق ضا ٔططح ٚ تٛصیف ٘یع زض ایٗ ٔٛضٛع حطف

ضا زاضتٝ ثبش وٝ زض ٚ ا٘تظبض ایٗ  ٔٛاضز خسیس ضا أتحبٖ وٗ»: اَٚ؛ ضسٙس ٔی، ثٝ ٘ظط وٙٙس ٔیاستفبزٜ  ٞب آٖسبَ است وٝ اظ  ٞب زٜٟٔٙسسبٖ 

ٞبی احتٕبِی خٌّٛیطی وٗ، فضبیی ایٕٗ ثطای ضىست ایدبز وٗ ٚ یب ٌبْ ٞبی ضىستاظ »، زْٚ؛ «ثب ضىست ٔٛاخٝ ضٛی. ٞب آٖثطذی اظ 

ثٝ ایٗ ٔٛضٛع پی  تٛاٖ ٕ٘یاطٕیٙبٖ حبصُ وٗ وٝ ظٔبٖ ضىست ضا ذٛاٞی زا٘ست ٚ یب ٞیچ ٌبٜ »ٚ سْٛ؛  «ثطزاض. تط وٛچهپیططفت وبض ذٛز ضا 

 «ثطز.

سبَ ضا ثیٗ ایٗ زٚ ذٛاٞیٓ زیس، أب ٞط زٚ تؼطیف  21اٌط ٔٛضىبفب٘ٝ ثٝ ٔٛضٛػبتی وٝ ایٗ زٚ ِٔٛف ثیبٖ وطزٜ ا٘س ثٍٙطیٓ؛ اذتلافی زض حسٚز 

، ضٛز ٔیوٝ ثبػث ضٚظ ثٝ ضٚظ ٟٔٙسسی  ای ظٔیٙٝوطزٜ ا٘س. ٞط زٚ ػلالٕٙس ثٝ یبزٌیطی ٞط چٝ ثیطتط زض ٞط  ثطاثطی ضا اظ لضبٚت ٟٔٙسسی اضائٝ

وٝ ثٝ چٝ ترصصی ٘یبظ زاضیس.  زا٘یس ٕ٘ی، زاض٘س، ظیطا ضٕب ٞطٌع پطزاظیٓ ٔی ٞب آٖٞستٙس، ِٚی زیس ٚسیؼی زض ٔٛضز ٔٛاضزی وٝ ثٝ یبزٌیطی 

وٝ ٘یبظ است ضٕب زست ثٝ وبض ضٛیس تب آٖ ضا حُ وٙیس، زضست زض  ضٛ٘س ٔیضٕب زض ٍٞٙبْ ٔٛاخٟٝ ثب ٔطىلات ٚ ٔسبئّی ظبٞط  ٞبی فؼبِیت

ٞیچ فطز زیٍطی پب ثٝ ایٗ ػطصٝ  حبَ ثٝوٝ تب  ٞبیی ظٔیٙٝزض ٚ احتٕبلاً  ایس ٘ىطزٜوٝ ضٕب ٞیچ ططحی اظ لجُ ثطای آٖ آٔبزٜ  ٞبیی ٔٛلؼیت

 ٍ٘صاضتٝ است. ٘تبیح ٘یع ٔی تٛا٘ٙس ثٝ اضىبَ ٌٛ٘بٌٛ٘ی ثٝ زست آیٙس.

وبضی ضا وٝ  وٙٙس ٔیٚ سؼی  وٙٙس ٔیوٝ ٟٔٙسسبٖ سبظٜ ثب ایٗ ٘ٛع ٔتغیطٞب زست ٚ پٙدٝ ٘طْ ٔی وٙٙس، ٔؼٕٛلاً ٔحبفظٝ وبضا٘ٝ تط ػُٕ  ٍٞٙبٔی

ٔب  «.وٙٙس ٔیٞبی وٛچه ضٚ ثٝ خّٛ حطوت ثب ٌبْ»، ٘سجت ثٝ ٌصضتٝ، ٞط چٙس ا٘سن، أب ثسیغ ٚ ٔتفبٚت ثبضس؛ ثٝ ػجبضت زیٍط زٞٙس ٔیا٘دبْ 

اٌط ایٗ ٔٛضٛع ذیّی ٔٙحطف ٚ  –ػٕٛٔبً زض ٔٛضز آٌبٞی پیسا وطزٖ اظ ظٔبٖ ضىست ططحٕبٖ ثسِیُ طجیؼت سیستٓ، ثب ٔطىُ ٔٛاخٝ ٞستیٓ 

تطریص ضىست ثطای تٕبْ سیستٓ ٞب  أب -ٔتغیط ثبضس، ضىست اتفبق ذٛاٞس افتبز ٚ اٌط وبٔلاً اٟ٘ساْ صٛضت ٌیطز ٘یع ضىست ضخ ذٛاٞس زاز

ٞبی حفبظتی ؟ آیب فؼبِیتضٛز ٔییه ضىست ٔحسٛة  «خًٙ ثط سط زاضٚٞب»ٞبی ٔحّی. آیب ٜ ای ٘رٛاٞس ثٛز، ذصٛصبً زض سیستٓأط سبز

 ٌٛ٘ٝ ٞیچوٝ  وٙیٓ ٔیثجیٙیٓ وٝ ثب ٔٛاضز خسیسی ثطذٛضز  تٛا٘یٓ ٔیوٙیٓ،  ا٘تربة ACA ؟ اٌط ٔبضٛز ٔی( ضىست ٔحسٛة ACA) صطفٝ ثٝ

ٞبی وٛچه ضخ ٘رٛاٞس زاز. چٍٛ٘ٝ ضىست ٚخٛز ٘ساضز ِٚی ضىست لطؼبً زض ٌبْ، ٞیچ فضبی ایٕٙی زض ضٚز ٕ٘یضىستی ثطای آٟ٘ب ا٘تظبض 

وٝ ایٗ چبِص ضا ایدبز وطزٜ  ٞبیی آٖتب ثتٛا٘یٓ آٖ ضا پیص ثیٙی ٚ اػلاْ وٙیٓ؟  ضٛز ٔیٔتٛخٝ ایٗ ثبضیٓ وٝ ططح ثب ضىست ٔٛاخٝ  تٛا٘یٓ ٔی

 .وٙس ٕ٘یپیطٚی  HARFORDاظ ٞیچ یه اظ اصَٛ سٝ ٌب٘ٝ ا٘طجبق  ACAا٘س ٚ ٌستطش زازٜ ا٘س، ٞط ضىستی ضا پصیطفتٝ ا٘س. 

خبی ثحث ثیطتطی زاضز( تب حبلاتی ضا ثطای ایدبز ططح حفظ سلأت  ایٗ ٔٛضٛع لطؼبً ثیص اظ ایٗ سٝ اصُ ذٛاٞس زاضت )حسالُ ایٗ ٔٛضٛع

ٕ٘ٛ٘ٝ آظٔبیطی وٝ ثٝ صٛضت  21ٌفت  تٛاٖ ٔیصبحجبٖ ذٛز زاضتٝ ثبضس، ٕٞب٘طٛض وٝ پیص تط ٘یع ایٗ چٙیٗ اتفبلبتی ضخ زازٜ است. پس 

وٛچىتط ضٛز ٚ ٔمبیسٝ  ثبیسوٛچه ثبضس، ٔمیبس ٚلٛع ضىست ٘یع  ثبیس ا٘تربة ٚ آظٔبیص ضٛ٘س. ٌبْ تغییطات ثبیستصبزفی ا٘تربة ضسٜ ثبضٙس، 

ضا وٝ ٔٙدط ثٝ ضىست ذٛاٞس ضس ضا ثٟتط ثٝ ٕ٘بیص زٞس ٚ ثٝ ٔب اخبظٜ زٞس  ٞبیی ططح تٛا٘س ٔیٚخٛز زاضز،  ٞب آٖثیٗ حبلاتی وٝ احتٕبَ ٚلٛع 

ٞبی ثعضي وٝ ضٚش صحیح ضا ا٘تربة وٙیٓ. ایٗ ضٚش ٔسّٕبً تٟٙب ضاٜ وبض ٘رٛاٞس ثٛز، أب ایٗ ضٚش ثیطتط ثب لضبٚت ٟٔٙسسی، زض سیستٓ

ٞبیی استفبزٜ وٙیٓ تب ثتٛا٘یٓ ٔسیط اظ ٔسَ ثبیسٟٙسسی پیطٚی وٙیٓ، ٞبی لضبٚت ٔاختٕبػی ا٘طجبق زاضز. اِجتٝ اٌط ٔب ثط آٖ ثبضیٓ تب اظ ضٚش

 تصٕیٓ صحیحی اتربش وٙیٓ. ٞب آٖتغییط ٚ زیٍط ٘تبیح ضا استرطاج وٙیٓ ٚ ثب 

 ٞبی خٙجٝٞسف ٔٗ اظ اضائٝ ایٗ چٟبض پبیٝ ایٗ ثٛز وٝ ٟٔٙسسبٖ زضیبثٙس وٝ ثب زیس ثبظتط ٚ استفبزٜ اظ لضبٚت ٟٔٙسسی ٚ زا٘ص ذٛز، ٘ٝ تٟٙب زض 

ٞبیی وٝ طجیؼی ٚ ضٚظٔطٜ ٚ اختٕبػی ٘یع ٔطىلات ذٛز ضا حُ وٙٙس ٚ ثٝ ٔٛفمیت ثطسٙس. تىٙیه ٞبی ظٔیٙٝترصصی ٚ ٔٙطمی ثّىٝ زض 

-ثطای سیستٓ ٞب آٖٞبیی ثطای استفبزٜ ػْٕٛ ٔطزْ تجسیُ ضٛ٘س. ٔسّٕبً ثطذی اظ ثٝ ضٚش تٛا٘ٙس ٔی وٙٙس ٔیاستفبزٜ  ٞب آٖٟٔٙسسبٖ ٞط ضٚظٜ اظ 

ٞبی لجّی ضا ثسط ٚ وٙیٓ ٚ یب تىٙیه ٞبی زیٍطی ضا ایدبزٞبی اختٕبػی وبضسبظ ٘رٛاٞس ثٛز، پس ٔب فمط ٘یبظ ثٝ آٖ زاضیٓ وٝ تىٙیىٟب ٚ ضٚش



 

ٞبی فٛلازی وٝ ثطای ثطضسی ضفتبض سبذتٕبٖ تٛا٘س ٔیوطز وٝ  اضائٝآ٘بِیع اخعای ٔحسٚز غیط ذطی ضا  0521ٌستطش زٞیٓ. چٝ وسی زض سبَ 

 ٔمبزیط ٔٛضز ٘یبظ ططاحی ضا زض اذتیبض ٔب ثٍصاضز؟ ٔٛضز استفبزٜ لطاض ٌیطز ٚ اظ حطوبت ٔمیبس ضسٜ ظٔیٗ لطاض زاض٘س ای ٔدٕٛػٝزض ٔؼطض 

استفبزٜ وٙیٓ، لضبٚت ٟٔٙسسی زض ودب استفبزٜ ذٛاٞس ضس؟ ػلاٜٚ ثط ایٗ،  ٞب آٖٞبیٕبٖ تصٕیٓ ثٍیطیٓ وٝ اظ شٕٞٙبٖ زض اٌط ٔب زض تٕبْ فؼبِیت

ٙب ضٛ٘س ٚ ایٗ اصَٛ ضا فطا ٌیط٘س؟ ٕٞب٘طٛض وٝ پیص تط ایٗ وبض ٔب چٝ وبضی ٔی تٛا٘یٓ ا٘دبْ زٞیٓ تب افطاز خبٔؼٝ ثتٛا٘ٙس تب حسی ثب ٟٔٙسسی آض

ٟٕٔتطیٗ ضاٜ تفىط  تٛا٘س ٔیٞبی لضبٚت ٟٔٙسسی زلیمبً زض ظٔیٙٝ اٍّ٘یسی، ٔىب٘یه، تبضید ٚ ػّْٛ ا٘دبْ ضسٜ است. زض خبٔؼٝ تىِٙٛٛغیىی، ضٚش

 ذٛزٔبٖ ضا تطجیك زٞیٓ؟؟؟ اختٕبػی ٞبی ٔحیطغییطات سطیغ طجیؼی ٚ یب ثٝ زضستی ثب ت تٛا٘یٓ ٔیٔٛخٛز ثبضس. ثٝ چٝ ضٚش زیٍطی 


