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 :فیطؼٔ 

ٔطتجظ اؾت وٝ اٌط پیٍیطی قٛز، ٔٙدط ثٝ ٛضٛع ٕٛػٝ ٘كبٖ زازٖ یه ٔٞسف ایٗ ٔمبِٝ اظ خٕغ آٚضی یبفتٝ ٞبی ٔمبِٝ ٞبی لجّی زض ایٗ ٔد 

 پطٚغٜ ٔی ضؾیٓ.ٔسیطیت پطٚغٜ ٚ اظ ایٗ ضٚ ثٝ ؾغٛح ثبلاتط ٔٛفمیت  فطآیٙسزضن ثٟتط اظ 

 ثٝ قطح ظیط اؾت:ایٗ ٔٛضٛع ذلانٝ 

 ٔؼٙبی ٔٛفمیت پطٚغٜ -

 ٞب  غٜٔبٞیت ثٙیبزی ا٘ٛاع ٔرتّف پطٚ - 

 فٙی پطٚغٜ ٞبٔحتٛای انَٛ  - 

 ٞب زأٙٝ ٚ پیچیسٌی آٖ - 

 پطٚغٜ وبض ٔبٞیت -

 ٚیػٌی قرهیتی ضٞجط پطٚغٜ ٚ قیٜٛ ٞبی ٘تیدٝ ثرف ٔسیطیت پطٚغٜ -

 ا٘تربة قبیؿتٝ تطیٗ ٔسیطاٖ پطٚغٜ خٟت ثبلاتطیٗ احتٕبَ ٔٛفمیت پطٚغٜ - 

تحت تبثیط لطاض ٔی ٌیطز ٚ چٍٛ٘ٝ فمیتی تٛؾظ ٘ٛع ذبنی اظ پطٚغٜ چیؿت؟ ٚ ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ چٙیٗ ٔٛ «ٔٛفمیت پطٚغٜ»أب ٔؿبِٝ ایٗ اؾت وٝ  

 ٔسیطیت ٔی قٛز؟

ثبقٙس. زض حبِیىٝ زضن ػٕٛٔی ٞطٌٛ٘ٝ ثحث خسی اظ ٔفبٞیٓ ٔسیطیت پطٚغٜ ٘یبظ زاضز وٝ ٔفبٞیٓ ٔٛضز اؾتفبزٜ وبٔلاً ثٝ ٚضٛح تؼطیف قسٜ  

ٞیچ تٛافك ػبٔی زض ٔیبٖ قبغّیٗ زض ٔٛضز ٞیچ یه اظ ایٗ ٔٛاضز ٚخٛز  زاضز،زضثبضٜ ایٙىٝ پطٚغٜ چیؿت ٚ ٔسیطیت پطٚغٜ زضثبضٜ چیؿت ٚخٛز 

 ط ذٛز ضا ثب ثط پب ٟ٘بز آ٘چٝ وٝ ٔٙظٛض ٔبؾت ثط پبیٝ ی انغلاحبتی وٝ ثطای ٞسف ایٗ ٔمبِٝ اؾت اؾتفبزٜ وٙیٓ.فثٙبثطایٗ ٔب ثبیس ؾ؛ ٘ساضز

 :پطٚغٜ ٔٛفمیت ٚ پطٚغٜ 

 ٛضز ٘ظط ٔب اظ پطٚغٜ ثٝ قطح ظیط اؾت:تؼطیف ٔ «ٔٛفمیت پطٚغٜ»زض ظٔیٙٝ 

تٛؾظ یه فطز یب یه ؾبظٔبٖ ثطای ضؾیسٖ ثٝ  ، ثب ٘مبط آغبظ ٚ پبیبٖ ٔكرم، ا٘دبْ قسٜ ٔدٕٛػٝ ای ٔٙحهط ثفطز اظ فؼبِیت ٞبی ٕٞبًٕٞٙ» 

 «اٞساف ذبل ثب ٞعیٙٝ ٚ پبضأتطٞبی ٔدعا زض ظٔبٖ ٔؼیٗ.

ظٔب٘ی پطٚغٜ وبُٔ قسٜ ٚ ثٝ اتٕبْ ضؾیسٜ وٝ ٔحهَٛ ٔٛضز ٘ظط ٔٛضز ضػبیت ٔكتطی لطاض ٌطفتٝ قسٜ  ٔب ثبیس ثٝ ایٗ تؼطیف اضبفٝ وٙیٓ وٝ تٟٙب 

 ثبقس.



 

ایٗ تؼطیف اقبضٜ ٔی وٙس وٝ پطٚغٜ ٞط زٚ ػبُٔ پیكطفت تسضیدی ٚ ؾبظٔب٘سٞی ضا قبُٔ ٔی قٛز ٚ ایٗ وبٔلاً خسا اظ ٔحهَٛ وٝ ذطٚخی  

 .ٔحؿٛة ٔی قٛز، ٔی ثبقس

 .«ٔحهَٛ»اغّت ثطای اقبضٜ ثٝ ٘تیدٝ ٟ٘بیی ثٝ اقتجبٜ اؾتفبزٜ ٔی قٛز. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ٚاغٜ  «پطٚغٜ»زض ایٗ ضاثغٝ ٚاغٜ 

 «ٛؾیٛؼفوٙ»ؾبَ پیف تٛؾظ فیّؿٛف چیٙی   2500ٚ قبیس ثٟتطیٗ اظٟبض ٘ظط ٔطثٛط ثٝ  زاضزثب ایٗ حبَ یه ٔفْٟٛ ثیف اظ حس اؾبؾی   

 .«اؾتٌی ثبذت لغؼی زٚ ثسٖٚ آٔب زاضزٌی لجّی ثؿتٍی زٔٛفمیت ثٝ آٔب زض ٕٞٝ ٔٛاضز» :زثبقس وٝ ثیبٖ وط

 .«ثط٘بٔٝ ضیعی لجُ اظ اخطا»، زٚ ثرف تمؿیٓ ٔی قٛزاثتسایی ثٝ   ٜض انغلاح أطٚظی ایٗ ایسز 

ط ٔی ٌٛیس اثتسا ثط٘بٔٝ ضیعی وٙیس یٍز. ثٝ ظثبٖ زاضزٜ پبیٝ ٚ اؾبؼ چطذٝ ػٕط پطٚغٜ اؾت وٝ تٛؾظ آٖ پطٚغٜ ٘یبظ ثٝ ٔسیطیت زایٗ تهٛض ؾب 

 اضی( ثٙبؾت.زثٟطٜ ثط)ٖ زاز: ثط٘بٔٝ ضیعی، ا٘دبْ، ثطضؾی، ضٚح ٔٙؼىؽ قسٜ وٝ ثط پبیٝ ی PDCA ض قؼبضزٞیس. ایٗ ٕٞچٙیٗ زؾپؽ ا٘دبْ 

 :ٚغٜطیت پفمٔٛ 

 یعیچؾطٚ وبض زاقتٝ ثبقیٓ. ٚالؼبً چٝ  «ٔٛفمیت»ٔٛفمیت پطٚغٜ اؾت، اثتسا ٔب ثبیس ثب ٔٛضٛع  خبیی وٝ ٞسف ٟ٘بیی ٔسیطیت پطٚغٜ اظ آٖ 

٘یبظ  زخٝ ٚ ظٔبٖ ٔٛضزظٔبٖ ٔكرم ثب ثٛ»ثط اؾبؼ   پطٚغٜ، پبؾد ولاؾیه، اتٕبْ پطٚغٜ یٙسفطآضا تكىیُ ٔی زٞس؟ اظ زیس  «پطٚغٜٔٛفمیت »

 پصیطز. یبٖپب« ٔكتطی»وٝ ثط اؾبؼ ضضبیت ، یه پطٚغٜ ٔٛفك پطٚغٜ ای اؾت یسٌبٜ ٔحهَٛزثب ایٗ حبَ اظ  «اؾت.

یه پطٚغٜ ذبل تىٕیُ قس، ٘تبیح پبضأتطٞبی تٛنیف قسٜ نطفبً  وٝ یظٔب٘ٔؼیبضٞبی پیكیٗ زٞٝ ٞب ٔٛضز اؾتفبزٜ ٔسیطاٖ پطٚغٜ ثٛز٘س ِٚی  

 س.٘ؾبثمٝ ٔحؿٛة ٔی قٛ

زض ٟ٘بیت  «ٔٛفمیت ٔحهَٛ پطٚغٜ»زٔٙس ٚ ٔفیس ثبلی ثٕب٘س. ٚاضح اؾت وٝ زض ٔمبثُ ٔٛفمیت ٔحهَٛ ظٔب٘ی ازأٝ زاضز وٝ حیبت ٔحهَٛ ؾٛ 

ٔی ثبقس. زض ٚالغ زض ثؿیبضی اظ ٔٛاضز قىؿت ضٚ٘س پطٚغٜ ٚخٛز زاضز ثٝ ذهٛل زض ظٔیٙٝ اعلاػبت فٙبٚضی، ثب  «ضٚ٘س پطٚغٜ»فطاتط اظ ٔٛفمیت 

 ثطػىؽ. ٔتأؾفب٘ٝاؾت ٚ  ایٗ حبَ ثبثت قسٜ وٝ زض ٔٛاضز ٔكبثٝ ٔحهَٛ آٖ ثؿیبض ٔٛفك ثٛزٜ

آیٙس أب ٔٛفمیت ٔحهَٛ ثٝ آؾب٘ی لبثُ قٙبؾبیی  ثٝ زؾتظٔبٖ  ٔی آیس وٝ ٞط زٚ اثؼبز ٔٛفمیت ثٝ عٛض ٞٓ ثٝ زؾتٔٛفمیت ٔغّٛة ظٔب٘ی  

 ٘یؿت.

، أب ثب ایٗ ذتبض پیچیسٜ ٚ اغّت ٌٕطاٜ وٙٙسٜ اؾتٔٛفمیت یه ؾب»اظ تحمیمبت ذٖٛ ٘تیدٝ ٌطفتٙس وٝ  «ؾبِٛیٗ»ٚ  «پیٙتٛ» 1988 ؾبَزض   

ثطذٛض ثب  ئُپطٚغٜ ٚ ٔؿب زثطذٛضز ثب ذٛ ئُ: ٔؿبزانّی زاض ءزٚ خع ٜ ٔٛفمیت پطٚغ» ؛ ٚ«ٚخٛز اظ إٞیت حیبتی اخطای پطٚغٜ ثطذٛضزاض اؾت

 وطز٘س. یستأو «ٗ ظٔبٖ تؼییٗ ٔٛفمیت پطٚغٜضطٚضت تٛؾؼٝ ثط٘بٔٝ وبفی اظ ٘ظط زا٘ؿت». ػلاٜٚ ثط ایٗ پیٙتٛ ٚ ؾّٛیٗ ثط «ٔكتطی

. ایٗ زاز٘سٝ ئیه چبضچٛة چٙس ثؼسی خٟب٘ی ضا ثطای اضظیبثی ٔٛفمیت پطٚغٜ اضا «ِٛی»ٚ  «زٚیط»ا٘دبْ قس،  1997زض ٔغبِؼٝ ای وٝ ؾباَ 

ثبیس ثب ٞسف ٞبی ثّٙس ٔست اؾتطاتػیه ٕٞبٖ   ٜض آٖ تلاـ ٞبی پطٚغزا٘س وٝ زْٟٛ اؾتطاتػیه ٔسیطیت ٔی فیسٌبٜ ٔٛفمیت پطٚغٜ ضا یه ٔز

ضیبفت ٚ زٚ ٔسیطیت، زا٘تظبضات ٔٙبؾت اظ ٞط  زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ ٞٓ تطاظ ثبقس. ٞسف، ایدبزؾبظٔبٖ وٝ ٔحهَٛ آٖ پطٚغٜ ثطای ذسٔت 

ٖ ٞبی زه ٚ ؾٍٙیٗ وطایٗ ا٘تظبضات یه ذظ ٔكی ثطای تهٕیٓ ٌیطی اخطای پطٚغٜ ٚ ؾج اؾت.  ٜع پطٚغٕٚٞبٍٞٙی تیٓ پطٚغٜ لجُ اظ قط



 

ضا فطاٞٓ ٔی وٙٙس. ثٝ عٛض قٍفت آٚضی، یه ذظ ٔكی ٔؿتٙس اظ  زض عَٛ ایٗ ٔست ذٛاٞس ثٛزاختٙبة ٘بپصیط وٝ لاظٔٝ ٔسیطیت پطٚغٜ 

 اظ ثط٘بٔٝ ضیعی ثیكتط پطٚغٜ ٞب حصف ٔی قٛ٘س. زض اوثط ٔٛاضز «قبذم ٞبی انّی ٔٛفمیت»ٔؼیبضٞبی لبثُ ا٘ساظٜ ٌیطی ٔٛفمیت یب 

 پطٚغٜ ٔكرم وطز: ُ، چٟبض زؾتٝ ثٙسی اِٚیٝ ضا زض تىٕیsnehneh ،drih  ٚlere ِؼبتٔغب

 (KSIs) ٔٛفمیت انّی ٞبی قبذم اِٚیٝ ٔٛفمیت ػٛأُ

 ثٟطٜ ٚضی زاذّی پطٚغٜ

 )پیف اظ تىٕیُ(

 تحمك ثط٘بٔٝ ظٔبٖ ثٙسی -

 اتٕبْ پطٚغٜ ثب ثٛزخٝ تؼییٗ قسٜ - 

 ٞبی ٔٙبثغاتٕبْ پطٚغٜ ثب ؾبیط ٔحسٚزیت  - 

 یٙفؼبٖشثط  یطتأث

 )وٛتبٜ ٔست( 

 

 تحمك ػّٕىطزٞبی اؾبؾی -

 تحمك ٔؼیبضٞبی فٙی ٚ اؾتب٘ساضزٞب - 

 ٔغّٛة ثط شیٙفغ ٚ ٔٙبفغ شیٙفغ یطتأث - 

 ثطآٚضزٜ وطزٖ ٘یبظٞبی شیٙفغ - 

 ثطعطف وطزٖ ٔكىلات شیٙفغ - 

 ی شیٙفغ اظ ٔحهَٛ ٜاؾتفبز - 

 غفشیٙ اظٟبض ذٛقٙٛزی - 

 ٞسایت ٚ ٔٛفمیت پطٚغٜ

 )ٔیبٖ ٔست(

 ثبظضٌب٘ی/ قٙبؾبیی ؾطیغ تدبضت  -

 وؿت ٔٙفؼت ٚ افعایف ؾٛز - 

 تط قسٖ فطٚـ ٜ ٌؿتطز - 

 یٙسٜآآٔبزٜ قسٖ ثطای 

 )ثّٙس ٔست( 

 

 یٙسٜآذّك فطنت ٞبی خسیس ثطای  -

 غفٔٛلؼیت ضلبثتی شیٙ -

 ایدبز زاز ٚ ؾتس خسیس - 

 ض ٌؿتطـ تىِٙٛٛغی خسیسٕٞىبضی ز - 

 افعایف أىب٘بت ٚ ثطتطی ٞب - 

 ٞبی ٔٛفمیت مٛأُ اِٚیٝ ٔٛفمیت ٚ قبذػ :1خسَٚ 

وٝ  زض اضظقیبثی اؾت ٚ اؾتٙجبط آٖ ٔكىُ ٘رٛاٞس ثٛزتب اتٕبْ پطٚغٜ یه فبوتٛض  وٝ ظٔبٖ زاظ ػٛأُ اِٚیٝ، ایٗ ٘ىتٝ لبثُ شوط ذٛاٞس ثٛ

اؾت )چٟبضٔیٗ ػبُٔ(، چٙیٗ پطٚغٜ ای   ٜبٖ تغییط وٙس. اٌط تٕطوع انّی پطٚغٜ ثط ذّك فطنت ٞبی آیٙسٔٛفمیت پطٚغٜ ٕٔىٗ اؾت ثب ٌصقت ظٔ

 ٜ قسٜ اؾت.زاز٘كبٖ  1ض قىُ زتب ظٔب٘ی وٝ آٖ فطنت ٞب ثٝ ثٕط ثٙكیٙٙس. ایٗ ضاثغٝ  زؾتطؾی ذٛاٞس ثٛزغیط لبثُ 



 

ٞٙس. ثٝ ٞطحبَ، چٙیٗ ػٛأّی ثبیس اظ قبذم ٞبی ٔٛفمیت ز( اضخبع ٔی CSFs)یب  «ػٛأُ انّی ٔٛفمیت»ثؿیبضی اظ ٘كطیبت ٔسیطیت پطٚغٜ ثٝ  

 :زٕٔىٗ اؾت ثٝ قىُ ظیط تؼطیف قٛ CSFsٞب ٔتغیطٞبی ٔحیغی ٔسیطیت ٞؿتٙس ٚ فبلس ٘تیدٝ ا٘س.  ظیطا آٖ؛ ض ثبلا، ٔتٕبیع قٛ٘سزشوط قسٜ 

 

T ٔمیبؼ ظٔب٘ی اخطای فبظٞبی پطٚغٜ ٖقسٜ ثٝ ػٙٛا پیكٟٙبز. 

 ٚلفٝ ٞبی ٚالؼی ٚاثؿتٝ ثٝ پیچیسٌی ٞبی نٙؼتی ذٛاٞس ثٛز.

 ظٔبٖ ثب ٔتغیط پطٚغٜ، ٔٛفمیت ػٛأُ :1قىُ 

میت فضا زض زؾتیبثی ثٝ ٔٛ یطتأثوٝ چٝ ظٔب٘ی زض پطٚغٜ ٔؼطفی قٛ٘س تب ثیكتطیٗ  فبوتٛضٞبی ٔسیطیتی، ثط اؾبؼ ٔیعاٖ إٞیت شوط قسٜ ا٘س» 

 .«سپطٚغٜ زاقتٝ ثبقٙ

 ٚ ... زفطًٞٙ اضتجبعبت آظا؛ حٕبیت ٔبِی ٔسیطیتی ؛یتٔأٔٛضٔثبَ: اٞساف پطٚغٜ ٔٙغجك ثب  

أب  زازذٛاٞس ثركیس ٚ قىؿت پطٚغٜ ضا وبٞف ذٛاٞس  زٜ اؾت وٝ تٛخٝ ثٝ ایٗ فبوتٛضٞب، احتٕبَ ٔٛفمیت پطٚغٜ ضا ثٟجٛزازپػٚٞف ٞب ٘كبٖ 

 وٙٙس. خٟت ٌیطی ٚ تهٕیٓ ٌیطی پطٚغٜ ضا ٔكرم ٕ٘ی

 :ٞب پطٚغٜ ػٕٛٔی ٞبی ٚیػٌی 

 ٚ تىِٙٛٛغی زض اٞساف، ا٘ساظٜ، پیچیسٌی آٖ ٞبأب زأٙٝ  سیطی ٞبی ٔٙحهط ثٝ فطز ٘یؿتٌٙٓ ٕیپطٚغٜ ٞب ته 

لبثُ  ٚسٜ ازی زؾتٝ ی تؼطیف قسزض تؼ سط پطٚغٜ ٞب ٔی تٛا٘ؿتٌٙ. اسٚز ٞؿتٙسیطی ٔسیطیت پطٚغٜ( ثیكتط ٔٛاضز ٘بٔحٌبضو)ظٔیٙٝ ٞبی ثٝ  

 ثٛز. س ذٛاٞسعٛض ٚاضحی ؾٛزٔٙٝ ثٝ حٕبیت ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ تهٕیٓ ٌیطی ث وٕه، ثطای سقٛ٘ یثٙسبزٜ عجمٝ فاؾت

Shenhar et al  زاز، ا٘دبْ زؾتطؼ ثٛزض زپطٚغٜ وٝ  120ؾطی ٔغبِؼبتی ثط پبیٝ خٕغ آٚضی اعلاػبت ثیف اظ  1998 -1993ثیٗ ؾبَ ٞبی .

ض ز٘یبظ ثٝ ٔسیطیت تىٙیىی ٘یع وٕتط ٔی قٛز ٚ پیچیسٌی وبٞف ٔی یبثس.  زْ لغؼیت تىِٙٛٛغیىی وٕتط قٛضیبفت وٝ ٞطچٝ ػسز٘ٛیؿٙسٜ 

٘یع وبٞف ٔی یبثس. ثٝ ٞط حبَ ثٝ ٕٞبٖ ا٘ساظٜ وٝ ایٗ زٚ وبٞف ٔی یبثٙس، ثؼس ؾٛٔی ٘یع ٚخٛز زاضز وٝ ثبیس زض   ٜ٘تیدٝ ٘یبظ ثٝ ٔسیطیت پطٚغ

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 2ٌٛ٘ٝ وٝ زض قىُ  اخعا ٚ أتحبٖ وطزٖ ثبقس. ٕٞبٖ ؾغٛح ثبلاتطی اظ پطزاظـ ٚ یىی وطزٖ



 

  

 :عطح/ پطٚغٜ  یطیتٔسحٛظٜ 

 

 ضٚ٘س پیچیسٌی ٔمبثُ زض لغؼیت ػسْ -2قىُ 

ی لطاض ٌطفت. تب ثطضؾ زتط ٔٛض یهزظیطٔدٕٛػٝ ٞبیی اظ ایٗ پطٚغٜ ٞب پؽ اظ آٖ ثطای پبضأتطٞبی وٝ ٕٔىٗ اؾت ٔطتجظ ٚ ٔٙبؾت ثبقٙس اظ ٘ع   

ی یه ؾیؿتٓ ؾبزٜ أب ضٚقٍٙط پسیس آٔسٜ اؾت. ٘ٛیؿٙسٌبٖ ثط اؾبؼ یبفتٝ ٞبی ذٛز یه زپبضأتط قٙبؾبیی قس٘س، أب ثطای اٞساف وبضثط   100

 ٘س.زض ٔمبثُ ػسْ لغؼیت فٙبٚضی ٔغطح وطزثؼسی ٔتكىُ اظ حٛظٜ ٔسیطیت پطٚغٜ  قٙبؾی پطٚغٜ زٚ ٛع٘

عطح وبٞف یبفتٝ  /ٚ ٔمیبؼ پیٛؾتٝ ثٝ چٟبض ؾغح اظ ٔحتٛای فٗ آٚضی ٚ ؾٝ ؾغح اظ حٛظٜ ٔسیطیت پطٚغٜ ز، یزطٕٞچٙیٗ، ثطای ٔمبنس وبضث

 قسٜ اؾت.زازٜ ٘كبٖ   3 ض قىُزاؾت. ایٗ ٔبتطیؽ 

ٝ قسٜ ئؾطی اضاض ایٗ زض ٔمبِٝ لجّی ز. تٛنیف فِٛط اؾت قسٜ زازٜض ثرف ثؼسی تٛضیح زثٝ عٛض ذلانٝ   3 تٛنیف ٕٞطاٜ ٞط ثؼس اظ قىُ 

 اؾت.

 :ٔحتٛای فٙبٚضی 

ایٗ پطٚغٜ ٞب ٔتىی ثط فٙبٚضی ٞبی ٔٛخٛز ٚ قٙبذتٝ قسٜ ٞؿتٙس وٝ ٕٞٝ ی نٙؼتٍطاٖ ثٝ آٖ  فٙبٚضی پبثطخب(.)تىِٙٛٛغی پبییٗ _ A٘ٛع  

وبض ٌطفتٝ ٘كسٜ ٝ ٞب تىِٙٛٛغی خسیسی ث زض ٞیچ ٔطحّٝ ای اظ آٖ تٛا٘ٙس زض ٔمیبؼ ثؿیبض ثعضي ثبقٙس أب اؾبؾبً ٔی ٞب آٖ زؾتطؾی ثطاثط زاض٘س.

 : ؾبذت ؾبذتٕبٖ اؾتب٘ساضز، پطٚغٜ ٞبی آة ٚ ثطقاؾت. ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب

  ٞؿتٙس، أب قبُٔ ثطذی اظ ٚیػٌی یب فٙبٚضی ٞبی خسیس ٘یع   Aع ٛایٗ پطٚغٜ ٞب قجیٝ ثٝ ٘. (خبطپبث ؿجتبً٘فٙبٚضی )تىِٙٛٛغی ٔتٛؾظ  B -٘ٛع  

ٚیػٌی خسیس ٔعیت ثبظاض ضا ثٝ ٕٞطاٜ زضخٝ ثبلاتطی اظ ػسْ لغؼیت ضا ٘یع  وٕی زاضز، بًطیت وبض ػسْ لغؼیت ٘ؿجتوٝ اوث قٛ٘س. زض حبِی ٔی

 فطاٞٓ ٔی وٙس.

 .وطثٗ ٔؿّح پیكطفتٝ تبض ، ؾبذت ثتٗ ثب اؾتفبزٜ اظ(ذٛزضٚ، ِٛاظْ ذبٍ٘ی)ٔحهَٛ  یؽتأؾٔسَ ٞبی خسیس زض ذغٛط  ٔب٘ٙس



 

قٛ٘س، أب ثطای  پطٚغٜ تٛؾؼٝ یبفتٝ ا٘س ٔی قطٚع اظ لجُ وٝ ٞبیی فٙبٚضی قبُٔ وٝ ٞؿتٙس ٞبیی پطٚغٜ پیكطفتٝ. فٙبٚضی لاثب تىِٙٛٛغی – C ٘ٛع

 ٌیط٘س. ٜ لطاض ٔیزاؾتفب زاِٚیٗ ثبض ثب ٞٓ ٔٛض

 ٜ وبٔپیٛتطٞبی خسیس.زفبػی، ذب٘ٛازنٙبیغ ثیكتط  ٔب٘ٙس 

عٛض وبُٔ ٔٛخٛز ٘یؿتٙس ٝ وٝ ث ٞبیی یفٙبٚض اذتلاط ٔؿتّعْٞبیی ٞؿتٙس وٝ  پطٚغٜ (.فتٝطفٙبٚضی ثؿیبض پیك)بزٜ ثبلا تىِٙٛٛغی فٛق اِؼ -  D٘ٛع  

تٛؾؼٝ فٙبٚضی  ٞبیی تٛؾؼٝ اوتكبفی ٜٚ زضحبَ پسیساض قسٖ اؾت. چٙیٗ پطٚغ پطٚغٜ زاض٘س، ٚعثٝ ضاٜ حُ ٞبی ٘بقٙبذتٝ زض ظٔبٖ قط یب حتی ٘یبظ

 اخطای پطٚغٜ تطویت ٔی وٙٙس. یٗزض ح ضا ٔٛخٛز یطغ

 ، خًٙ ؾتبضٌبٖفطٚز زض ٔبٜ ٔب٘ٙس 

 :عطح ٚ پیچیسٌی/ حٛظٜ ٔسیطیت پطٚغٜ  

 ٔسَٚ تطویت قسٜ ثٝ نٛضت یه ٚاحس اؾت. ٚ اظ اخعا. ایٗ پطٚغٜ ٔطثٛط ثٝ ٔدٕٛػٝ ای (پطٚغٜ ؾبزٜ)اختٕبع  - 1 حؾغ

 نفحٝ ٕ٘بیف وبٔپیٛتط. ٖ ٔثبَثٝ ػٙٛا 

 (پطٚغٜ پیچیسٜؾیؿتٓ ) -زْٚ حؾغ

عٛض ٔكتطن یه ض٘ح اظ ٝ ث ؛ وٝض یه ٔحهَٛ ٚاحس ٔی ثبقسزؾیؿتٓ ٞب  ایٗ ٔطحّٝ قبُٔ یه ٔدٕٛػٝ پیچیسٜ اظ ػٙبنط تؼبّٔی ٚ ظیط 

 س.ٙا ٔی ؤٙظٛض ضٚثطٚیی ثب ٘یبظ ٞبی ذبل ػّٕیبتی اخطٝ ػّٕیبت )تٛاثغ( ٔؿتمُ ضا ث

 ؾیؿتٓ ضازاض هایؿتٍبٜ وبض وبٔپیٛتطی، ی هی :ٔثبَ

 ثط٘بٔٝ(:) یٝآضا -ؾغح ؾْٛ 

ٔٙظٛض اخطای اٞساف ٚؾیغ ٚ وٕه ثٝ ته پطٚغٜ ٞب عطاحی ٝ ٔطتجظ اؾت وٝ ث ثٝ ٞٓخبی یه پطٚغٜ، ایٗ ؾغح قبُٔ یه ؾطی پطٚغٜ ی ٝ ث 

 اؾت.  ٜقس

 قٟطٔثبَ: یه قجىٝ اضتجبعی ّٔی، یه  

پطٚغٜ ضٚی / ٜ اؾت. ثب پیكطفت ٔسیطیت ثط٘بٔٝ سیطیت فٙبٚضی قسسْ لغؼیت ٞبی تىِٙٛٛغیىی ٔٛخت افعایف ٘یبظ ثٝ ٔػپیكطفت زض أتساز ثؼس 

    ویت تطایٗ زٚ ثبٞٓ  وٝ یظٔب٘ٞؿتیٓ.   ٜٜ اظ اثعاضٞبی ٔسیطیت پطٚغزبفٚ افعایف قست ٚ اؾت ٜ ٛض، قبٞس افعایف پیچیسٌی ٔسیطیت پطٚغحٔ

ٔی قٛ٘س، یه اثط تطویجی وٝ ٔٛخت ٘یبظ ثٝ اضبفٝ قسٖ ٞط زٚ تىٙیه ٞبی ٔسیطیت تىِٙٛٛغی ٔی قٛز ٔكبثٝ اوثط تىٙیه ٞبی ٔٙؿدٓ 

 ٔسیطیت پطٚغٜ ٞب، ٚخٛز ذٛٞس زاقت.

 اؾت.آٚضزٜ قسٜ   2خسَٚ ع قٙبؾی پطٚغٜ، اضتجبط ثب ٔمِٛٝ ٔٛفمیت اِٚیٝ زض ٛزض ضاثغٝ ثب ایٗ زیسٌبٜ اظ ٘ 

 :پطٚغٜ وبض ٔبٞیت  



 

    فطاٞٓ٘یبظ ضا  زع تىٙیه ٞبی ٔسیطیتی ٔٛضٛض ٘تیدٝ اضظیبثی ٔیعاٖ ٚ ٘زؾتٝ ثٙسی پطٚغٜ ٞب ٚ زض ثبلا ضٚقی ثطای زعجمٝ ثٙسی ٔغطح قسٜ  

    پطٚغٜ  زٖ افطاطزی ٔسیطیت وثطا زٞط ٔٛض زضتٛا٘س  بٚتی زض ضٚـ ٞبی ٔسیطیت وٝ ٔیفچٝ وؿب٘ی ضا قبُٔ ٔی قٛز؟ آیب ت أب؛ ٔی وٙس

 ؟ززاض زٚخٛ ٔٙبؾت تطیٗ ثبقس،

وٝ ثٝ  ٞٙس. ثطذی پبؾد ثٟتطی ثٝ ایٗزثٝ ضٚـ ٞبی ٔرتّف ضٞجطی ٘كبٖ ٔی ی فٔرتّایٗ یه تدطثٝ ضایح اؾت وٝ افطاز ٔرتّف ٚاوٙف ٞبی  

زازٜ قٛز ثیكتط ثٝ ذٛزقبٖ فىط وٙٙس ثٟتط پبؾد  ٜ آٖ ٞب اخبظ وٝ ثٝ وٝ ثطذی زیٍط ثٝ ایٗ زٞٙس، زض حبِی آٖ ٞب ٌفتٝ قٛز چٝ وبض وٙٙس ٔی

 ٔی زٞٙس.

وٝ تطاظ ثٙسی ٞبی اذیط  ض حبِیز٘یبظٔٙس آٔٛظـ ٞؿتٙس  ،طثٙسی ٞبی ٌصقتٝ ثب وبض حطفٝ ای ثیكت عٛض ٔؿتمیٓ، ثطذی ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ تطاظٝ ث 

 ٔی قٛ٘س. قبُٔ ،اض٘سزضا  زفطنت آٔٛظـ ثٝ ذٛ زوٝ افطا ض خبییزوبض فىطی ثیكتطی ضا 

اذُ آٖ ٞب زض زٗ پطٚغٜ یب ثیٚؾیّٝ تٕبیعات اؾبؾی ثیكتطی ٝ ض ضٚـ ٞبی ٔسیطیت پطٚغٜ ثبیس ثزبٚت فاض٘س وٝ تزثٙبثطایٗ ٘ٛیؿٙسٌبٖ اظٟبض 

ض ؾغح زبظٌبض ثبقس ٚ ثبیس ٔحهَٛ ؾ ز٘یبظ ایدبز وبض ٔٛض ٛعپطٚغٜ ٚ ٘ ظؾت آٔسٖ ٔحهَٛ ازثٝ  ٛعٚ ٘زٖ تٕبیع ثبیس ثب ٞط آ ؛ ٚٔكرم قٛ٘س

 .زقٛ زثؿتٝ ی وبضی ایدب

ىطی ف ٚی ضٚقٗزض ٞط زضخبت ز٘یبظ خٟت ٔسیطیت فطآیٙس ٚ تِٛیس ٔحهَٛ ٘یبظٔٙس تغییط  تلاـ ٔٛضز ثؿتٝ ثٝ ٔبٞیت ٔحهَٛ ثؿتٝ ی وبضی، 

 س.ٙا فطاٞٓ ٔی وؾت وٝ تكریم ٚیػٌی ٞب ضاَ ثیٗ ایٗ اخعا زیس چكٓ ا٘ساظ ٔسیطیت، حس ٚ تؼبز اظ ٚ ؾبذت اؾت.

اظ وبض ثب ٘بْ ٞبی وبض یسی ٚ  ٛعٚ ٘زٚؾیغ اظ ٔحهَٛ ثٝ ٘بْ ٞبی ٔحؿٛؼ ٚ ٘بٔحؿٛؼ ٚ  ٛع٘  2تٛا٘یٓ یه ٔبتطیىؽ حبٚی  ٔب ٔی ضٚ یٗ ا اظ

 .زضا ثٝ قطح ظیط تؼطیف وط تٛاٖ آٖ ٞب فىطی ضا ثجیٙیٓ وٝ ٔی

 ؾت.ا بٞیت فیعیىی آٖ ٞبض ٔانّی زهٛلاتی ٞؿتٙس وٝ اضظـ حٔ هَٛ ٔحؿٛؼ:حٔ 

 ؾبذتٕبٖ خسیس، یه لغؼٝ ؾرت افعاضی ٔثبَ: 

ػٙٛاٖ ٚؾیّٝ ثطای ٝ حتی اٌط وٕی ٔحهَٛ ٔحؿٛؼ ث تؾا آٖ ٞبٔحهٛلاتی ٞؿتٙس وٝ اضظـ انّی زض ذٛال فىطی  :ٔحهَٛ ٘بٔحؿٛؼ 

 ا٘تمبَ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس.

 وتبة ضإٞٙب افعاضی خسیس، ٘طْ ٔثبَ: 

 ا٘دبْ قسٜ ٚ ثطحؿت ضطٚضت ٘یبظٔٙس تلاقی تىطاضی اؾت. ایٗ وبض حبنُ ٟٔبضت زؾتی اؾت وٝ لجلاً یسی(:) یٞٙط وبض 

 ٔثبَ: خٛقىبضی، آخطچیٙی

 ا٘دبْ ٘كسٜ ثبقس ٚ ٘یبظٔٙس ایسٜ ٞبی خسیس ٚ تدؿٓ اؾت. ٌیطی لسضت ٔغع اؾت وٝ لجلاً وبضثٝ  ایٗ وبض حبنُ وبض شٞٙی: 

 عطاحی خسیس خسیس، آیٙسفط :ثبَٔ 



 

ٜ ٞبی ثب ٔحهَٛ ٔحؿٛؼ اؾت ٚ وبض شٞٗ ٘یبظ پطٚغٜ ٞبیی غعٛض ؾبزٜ ٘یبظ پطٚٝ یسی ث ٘ظط ثطؾس وٝ وبضٝ عٛض ث زض ٍ٘بٜ اَٚ، ٕٔىٗ اؾت ایٗ 

یسی ضا  -شٞٙی ضا ٔب٘ٙس ٘بٔحؿٛؼ -ٚ پطٚغٜ ٞبی ٔحؿٛؼز ٖ ٞطزأىبٖ افعٚ  2*  2وٝ یه ٔبتطیؽ  ضحبِیزثب ٔحهَٛ ٘بٔحؿٛؼ اؾت. 

 ؼطفی ٔی وٙس.ٔ

 زٞس.پطٚغٜ ضا ٘كبٖ ٔی  ثٙیبزیع ٛٞبیی اظ ٞط چٟبض ٘ ٔكرهبت، ٘تبیح ٚ ٔثبَ  2خسَٚ 

 ٘ب ٔحؿٛؼ

 )اضظـ زض ٔحتٛی(

 ٔحؿٛؼ

 )اضظـ زض ٚخٛز(

رد
 خ

ش و
هو

ه 
پای

ر 
ب

 

 ٔكرهٝ

 ذٛزـ عیط تىطاضی، اِٚیٗ اظ ٘ٛغ -

 وٛقف ذلالب٘ٝ -

 تىطاض وٓ -

 پیف ثیٙی ُیط لبثغٔٙبثغ  -

 اوتكبفی -

 ٘تیدٝ

 خسیس شٞٙی زاضایی اظ لؿٕت یه تٛؾؼٝ

 ٞب ٔثبَ

 خسیس تٛٚضی خسیس، اٍِٛضیتٓ فیّٓ، ٔٛؾیمی، قبػط، خسیس، وتبة

 ٔكرهٝ

 ٘كسٜ ا٘دبْ لجلاً-

 ذغی فطایٙس تحت -

 تىطاض ٘یبظٔٙس -

 ٔحسٚز ٔٙبثغ ثیٙی پیف لبثّیت زاضای -

 ٘تیدٝ

 خسیس فیعیىی ٔحهَٛ تٛؾؼٝ

 ٞب ٔثبَ

 خسیس اثعاضٞبی ٚ اذتطاػبت

 ٔكرهٝ

 ٔسَ لجّی هثط پبیٝ ی -

 تىطاض، ٕٞطاٜ ثب انلاحبت ٖثسٚ -

 یبزٌیطی ٕٞطاٜ ثب تىطاض -

 یحضلبِت فیعیىی فمظ ثطای أط پرف ٚ تٛ -

 ٔٙبثغ لبة پیف ثیٙی -

 پبییٗ ٘ؿجتبًزاضای ٞعیٙٝ فطاٚضی ٚ تىثیط  -

 ٘تیدٝ

 ٔكرهٝ

 وٛقف تىطاضی ظیبز -

 اؾتفبزٜ اظ فطایٙس ذغی -

 ثط اظ ٔٙحٙی یبزٌیطیبٔت -

 یبزٌیطی ٕٞطاٜ ثب اخطا -

 ٔٙبثغ لبة پیف ثیٙی -

 ٘ؿجتب پطٞعیٙٝ -

 ٘تیدٝ

ت
ار

مه
ه 

پای
ر 

ب
 



 

 زاضایی شٞٙی ٔؼَٕٛ

 ٞب ٔثبَ

 ٞب افعاضٞب، ؾیبؾتٟب، ضٚیٝ ٘طْ ؾیؿتٕٟبی ٔؼَٕٛ، ثطٚظضؾب٘ی

 ٔحهَٛ فیعیىی ٔؼِٕٛی

 ٞب ٔثبَ

 ُٞب، ظیطثٙبٞب ٚ ٔحهٛلات ٔؼَٕٛ خسیس ٔث زؾتٍبٜ

 ٔبت،، ذسٖؾبذتٕب

 ُذٛزضٚ ٚ ٚؾبی

 ط ػٕسٜٙبنسی پطٚغٜ ٞب ٚ ػٙزؾتٝ ث 2خسَٚ 

 :ضٚـ ٚ ذهٛنیبت قرهی ٔسیطیت پطٚغٜ

ض زػٙٛاٖ یه ٔتغیط وّیسی ٝ تیٓ ؾبظی ث زض عَٛٚ ضٚـ ٔسیط پطٚغٜ ضا  ز، وّیٓ ٚ ا٘سضؾٖٛ، ضٚیىط  PMI٘كطیٝ ی  1996 ٔبضؼض قٕبضٜ ٔبٜ ز

اخطای پطٚغٜ ٞؿتٙس ثٝ  زضاظ قرهیت ٔسیط پطٚغٜ  ٔتأثطوٝ ٔكبٞسٜ وطز٘س وٝ تٟٙب ٔٛاضز اذیط  آٖ ٞب .ٛضز ثحث لطاض زاز٘سٔسیطیت پطٚغٜ ٞب ٔ

 ضؾٕیت قٙبذتٝ قسٜ ا٘س.

ضیعی،  ض ٔطاحُ ٔرتّف ثط٘بٔٝزچٟبض ضٚـ انّی زض چٍٍٛ٘ی ضؾیسٖ یه قرم ثٝ ٚضؼیت وبضی ٔٙبؾت ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ وبضٌیطی آٖ  آٖ ٞب 

 ٘س.زاززٞی، وٙتطَ ٚ ضٞجطی ضا تكریم  ؾبظٔبٖ

ی ز٘یبظ( ٔسیط پطٚغٜ، فطنت ا٘تربة فط زٔحیظ )پطٚغٜ( ٚ ٕٞچٙیٗ ؾجه تیٓ ؾبظی )ٔٛض ٛعقٙبذت ٘»وّیٓ ٚ ا٘سضؾٖٛ ٘تیدٝ ٌطفتٙس وٝ 

ضٌیط ز ز٘س ػجبضاتی آقٙب ثطای ثیكتط افطازازٜ لطاض ٔی زبفاؾت زٔٛض آٖ ٞببتی وٝ ف، تٛنیٔتأؾفب٘ٝ «ٞس.زٔٙبؾت ثطای یه ٔٛلؼیت ضا افعایف ٔی 

 ثب حطفٝ ی ٔسیطیت پطٚغٜ ٘جٛز.

ا٘تربة ٔسیط پطٚغٜ ضا لبثُ فٟٓ تط ٚ وبضثطزی تط وطز، یه تدعیٝ ٚ تحّیُ قف ٔطحّٝ ای ا٘دبْ قسٜ اؾت. ایٗ  ٛعوٝ ثتٛاٖ ٔٛض ثطای ایٗ 

ض تٛنیف ٟٔبضت ٞب ٚ ذهٛنیبت قرهیتی زثٝ ٔٙظٛض ٌعیٙف وّٕبت ٚ انغلاحبتی وٝ   PMIؾبَ اذیط   زٜتدعیٝ ٚ تحّیُ ثب ٔطٚض ا٘تكبضات 

. ٘تیدٝ یه زٞٙس، ٕ٘ی قٛزیه ٔسیط پطٚغٜ ثٝ وبض ٔی ضٚ٘س، آغبظ قس. ایٗ ٌعیٙف قبُٔ وّٕبتی وٝ تدطثیبت ٚ ٔؼّٛٔبت فٙی ضا قطح ٔی 

 اقت وٝ ضٞجطی یه پطٚغٜ ثبیس ٕ٘ٛ٘ٝ وبّٔی اظ فضبیُ ثبقس!زلاِت ثط ایٗ زعٛض وٝ ا٘تظبض ٔی ضفت  ٚ ٕٞبٖ زوّٕٝ ٚ انغلاح ثٛ  200ِیؿت اظ 

ٔطتجظ ا٘س،   ٜخؿتٝ وٝ ثیكتط ثب ٔحیظ ٔسیطیت پطٚغطثی ثط ٌٛ٘ٝ قٙبؾی قرهیتی ٚ ٕٞچٙیٗ ا٘تربة ٌٛ٘ٝ ٞبی ثزض ٔطحّٝ ثؼس ٔطٚضی از 

ٔغطح قسٜ اؾت وٝ ٘كبٖ  «ز٘حٜٛ ثطذٛض»ٚ  «تٛخٟبت»ٚ ثؼس زض لبِت ز ٛعٜ قسٜ، ایٗ ٔٛضز٘كبٖ زا  4ض قىُ زعٛض وٝ  نٛضت ٌطفت. ٕٞبٖ

أٝ ِیؿت وّٕبت ٚ انغلاحبت ثٝ ٞط وساْ اظ زض ازبٚت ضٞجطی پطٚغٜ ٕٔىٗ اؾت ثٝ وبض ٌطفتٝ قٛز. فأب ٔت ٔأ٘ٛؼػٙٛاٖ  ٘ٛعٞس چٟبض زٔی 

 .زُ ترهیم ثٛلبث ٘ٛعیی وٝ ثٝ ٞط چٟبض آٖ ٞبخع ٝ ٜ قس اِجتٝ ثزازػٙٛاٖ ٞب اذتهبل 

 



 

 

 : تكریم ؾجه یب ضٚیىطز ٔسیط پطٚغٜ  3قىُ 

 ٚ ا٘ؼغبف پصیط ضا تٛنیف ٔی وٙس. زی آظاٜ ی یه ٔحیظ پطٚغضؾبلاٜ ٚیػ :یحضتٛ 

 ثطیٍع اقبضٜ زاضز. -وّٕبت زاذُ پطا٘تع ثٝ قجىٝ قبذم ٞبی اٍِٛی ٔبیطظ 

 B- M   زاضز. ضٜٔٛتٗ اقب -ثٝ تكطیح قجىٝ ٔسیطیتی ثّیه 

ٔی قٛ٘س ٚ زض ازأٝ ایٗ زؾتٝ حُ ثؼسی ٞط ٌطٜٚ زض ٞط وساْ اظ زؾتٝ ٞبی ٚیػٌی ٞبی قرهیتی شاتی ٚ ٟٔبضتٟبی اوتؿبثی تمؿیٓ زض ٔطا

 وّٕبت ثب چٟبض ٘ٛع ٔسیطیت پطٚغٜ ثٝ ٔٙظٛض ٔمبیؿٝ تغجیك زازٜ ٔی قٛ٘س.

 زٟٔبضت افطا اِجتٝ ضغجت ٚ .ٚ وٙتطَاخطا  زٞی، ؾبظٔبٖ عی،قبذٝ قبذٝ قسٖ ثٝ فطایٙس ٔسیطیت ثط٘بٔٝ ضی ٌطٜٚ ثٙسی وّٕبتی، آذطض ٔطحّٝ ز 

ع ٔی قٛز تب ٘كبٖ زٞس ٕٞجؿتٍی ٚپطٚغٜ ٞب ؾبزٜ ٘یؿتٙس أب ٘ظٓ قط ٛعٔٛض یٗذبعط أغبثك ایٗ تٛنیفبت ٘یؿت. ثٝ  یمبًزلٞیچ ٌبٜ 

 ٔسیطیت پطٚغٜ.ٔحیظ ٞبی ٔرتّف  ات یٔٛالؼذهبیم قرهی 

 ٔسیط اخطایی پیف ثط ٕٞبًٞٙ وٙٙسٜ ؿتدٛ ٌطخ ٚیػٌی

 ثط٘بٔٝ ضیعی

 ؾبظٔبٖ زٞی

 اخطا

 وٙتطَ

 زیساض ٔحٛض

 ُخٛیٙسٜ ضاٜ ح

 اِٟبْ ثرف

 ٔهٕٓ

 ٔحٛض یتٔأٔٛض

 ٔیب٘دی ٌط ٘عاع

 ثب فٟٓ

 قىُ آظاز

 ٞسف ٔحٛض

 ُتمٛیت وٙٙسٜ ضاٜ ح

 پیف ثطی ؾرت

 عغلب

 ٛضٞسف ٔح

 اع٘ع ُح

 ٌط ُتحّی

 طا٘ؼغبف پصی

 ٔدٕٛػٝ ٟٔبضت

 ثط٘بٔٝ ضیعی

تٕطوع ضٚی ٔحسٚزٜ 

 عٛلا٘ی

ثطاٍ٘یع٘سٜ اؾتٙجبط 

 تٕطوع ضٚی قطاوت

تلاـ  آٚضزٖزؾت ٝ ث

 جب٘ٝغضا

 زأٙٝ یثط ضٚ تٕطوع

 وٛتبٜ

 تٕطوع ثط ضٚی ضاٜ حُ

 ٕٞبًٞٙ وطزٖ تلاـ تمٛیت تؼٟس

 ػّٕی وطزٖ تهٕیٕبت



 

 ؾبظٔبٖ زٞی

 اخطا

 وٙتطَ

 ضٞجطی اظ عطیك ٔثبَ

 ٌطفتٗ تهٕیٓ ٞبی ٟٔٓ

 ضقس تؼٟس

 ضؾیسز ثٝ اذتتبْ

 ٘تبیح اِٚیٝ آٚضزٖت زؾٝ ث

 اؾتفبزٜ اظ قطاوت

 ٌطفتٗ ثیكتطیٗ تهٕیٕبت

 

 ٟٔبضت ٞب ٚ یبتذهٛن ضٞجطی پطٚغٜ ٞب، ٛع: ٘  3خسَٚ 

ظٔبیی آ زاقتٙس یه ذٛزٚؾت زاؾت ثطای وؿب٘ی وٝ  ؾتطؼزٚ ثركی لبثُ زض ٔٙبثغ ثبلا ثٝ قىُ یه پطؾف ٘بٔٝ زاعلاػبت فطاٞٓ قسٜ 

 وٙس. ع ضٞجطی پطٚغٜ ضا ذلانٝ ٔیٟٛٔبضت ٞبی چٟبض ٘ ٚ ٔدٕٛػٝچٟبضْ ذهبیم  خسَٚ اقتٝ ثبقٙس.ز

وٝ زض ضٕیٕٝ زض ٔمبِٝ چٟبض  عٛض ٕٞبٖ تطی ٌطفتٝ قسٜ وٝ ٕ٘بیبٍ٘ط ٞط ذب٘ٝ اؾت. يثعض ٚ وّٕبتاظ ٔدٕٛػٝ ػجبضات  ٚ وّٕبتایٗ ػجبضات  

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.

 پطٚغٜ ٞبی قٕب اظ چٝ ٘ٛػی ٞؿتٙس؟ یعآٔضٌٝ ٞبی قرهیتی غبِت ٔٙبؾت ثطای اخطای ٔٛفمیت  

 :چٟبض ٘ٛع ضٞجطی پطٚغٜ

 چٟبض ٘ٛع ٘تیدٝ ضٞجطی پطٚغٜ ثٝ قه ظیط ذهٛنیت ثٙسی قسٜ اؾت.

 لسْ ٞبی ؾٍٙی اؾت ،ٚ پطٚغٜ یٙسٜآاظ  یس ضٞجط پطٚغٜ خؿتدٛ ٌطزٌط: یه خؿتدٛ 

 ٚ خبشثٝؽ فثٝ ٘ اػتٕبز ض ضٞجطی،ز ضاحت ،یّیٚ تر خؿٛضا٘ٝ ،یهاؾتطاتػىط فٔت ٔكرهبت: 

 اؾت. ُتؿٟی یبظٔٙس٘: ا٘ٛاع ٕٞبًٞٙ وٙٙسٌی ثطتط ظٔب٘ی وٝ ٚضؼیت پطٚغٜ ٙسٜٕٞبًٞٙ وٙ

ضضبیت  ٚ ثب سٙوٙ ٔی ثحث ٞؿتٙس.اظ تیٓ وٝ ؾغحی  یاظ ٔؿبئّٛنیبت: ػّٕیبتی، وبُٔ، حبضط ثٝ ؾبظـ ٚ نطف ظٔبٖ ثطای اعٕیٙبٖ ذه 

 س.ٙوٙ یٚفهّٕ حُ ٗعطفی

 .ٙٙسؤی  هت تحطیسقٝ ٚٞٓ ث سوٙٙ ، ٞٓ ؾرت وبض ٔیسُٕ ٌطٞبی ٔدعایی ٞؿتٙػٔحطن پطٚغٜ  ٖضٞجطاٛاع ا٘ ٔحطن: 

 ثط ضٚی اٞساف زلیك پطٚغٜ اؾت. آٖ ٞبٚ تٕطوع  ؾرت یٚ ٔحطوػُٕ ٌط، ٚالغ ثیٗ، ٔسثط، پرتٝ  :ذهٛنیبت 

 ٚضی اظ عطیك انُ تىطاض وبض ثٝ ضؾٕیت ٔی قٙبؾس. ٜ ، ثطای ثٟیٙٝ ؾبظی ثٟطضأسیط ٘یبظ ثٝ ثجبت  ط:یٔس 

 ؾبظٔبٖ یبفتٝ اؾت. یبضوبض ثؿ ضٌیطی ٞب ٚ حُ ٔكىُ اؾت،زَ زض زتؼب َٛ ٚ لبثُ اػتٕبز، ثٝ فىطئتحّیّی، ٔؿ ٔكرهٝ ٞب: 

ض عی ٞط وساْ اظ ٔطاحُ زٔی ثیٙٙس وٝ  «ٞب  تغییط چطخ ز٘سٜ»زض ٚالغ، ٔسیطاٖ ثب تدطثٝ ٚ ٔبٞط پطٚغٜ، اغّت ثب تٛخٝ ثٝ قطایظ فٛضی ذٛز ضا زض  

ض تٕبْ چٟبض قیٜٛ ٟٔٓ اؾت ز آ٘چٝ ض یه قرم یبفت.زوٝ ٕ٘ی تٛاٖ ٞط چٟبض ٚیػٌی ضا ٞس زتدطثٝ ٘كبٖ ٔی  ز. ثب ایٗ ٚخٛاض٘سز زپطٚغٜ ٚخٛ

 ؾطؾرتی ٚ ٟٔبضت اؾت.ض قرهیت، ز٘یطٚی ٔسیط پطٚغٜ 



 

ض یه اٍِٛی زٞبی ٔرتّف ٜ اقت وٝ ضاثغٝ ای ثیٗ اضوبٖ ٔسیطیت پطٚغز زأىبٖ ٚخٛ یٗاٌط اایٗ أط ٔی تٛا٘س ثؿیبض ضضبیت ثرف ثبقس  

، ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس زاضای ظبٞطی چٙس ثؼسی ثسٖٚ ٞیچ ٔىبتجبت ٔؿتمیٓ اؾت. ثب ایٗ ٚخٛزدٓ ثطلطاض ثبقس. ثب ایٗ حبَ، ٔسیطیت پطٚغٜ ٔٙؿ

 .زاضز زثطذی اظ ضٚ٘سٞبی ٔؼَٕٛ ٚخٛ

Shenhar ٚ Dvir  ؾطاؾط عیف غیط لبثُاظ پبیٍبٜ زازٜ پطٚغٜ ذٛز ٔكبٞسٜ وطزٜ ا٘س وٝ تؼسازی اظ پطٚغٜ ٞبی ٔكتطن اظ یىی ثٝ زیٍطی زض 

ٞبی تىِٙٛٛغی   ٜقسٜ اؾت. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، اظ پطٚغ  ٜ٘كبٖ زاز 3ض قىُ زوٝ  ٕٞبٖ عٛضاض٘س، زاعٕیٙبٖ فٗ آٚضی پیكطفت ٞبی ٔتغیطی 

اخطا، ثٝ چطذٝ ٞبی ٔتؼسز تب پطٚغٜ ٞبی ثؿیبض پیكطفتٝ ٚ یب اوتكبفی، عطاحی ثبثت پیكطفتٝ، اظ تٟٙب یه چطذٝ ثب عطاحی زٚضٜ ثبثت تب  یؽتأؾ

      ٔٙظٓ ثط٘بٔٝ ضیعی قسٜ تب تؼبُٔ ٔىطض ٚ ٔتؼسز ٚ ٘ؿجتبًٚ عطح ذٛة ثبثت ثطای زٚضاٖ اخطا. ثٝ عٛض ٔكبثٝ، اضتجبعبت اظ خّؿبت ضؾٕی ٚ 

 غیط ضؾٕی.

   اض زٖ ثب ٘مكٝ اِٚیٝ ثطذٛضزؾجه قطوت وطزض پطٚغٜ ٞبی ؾبثمی وٝ وٕتط ثٝ پبیبٖ ضؾیسٜ ا٘س، ٔسیط پطٚغٜ ثبیس اظ ٟٔبضت ٞبی ذٛة ازاضی،  

ٚ ثتٛا٘س یه ؾجه ثؿیبض  ضؾیسٌی ثٝ ٔترههیٗ ثؿیبض ٔبٞط ثبقس یتٔؿئِٛ، ٔسیط پطٚغٜ ثبیس یه ضٞجط فٙی اؾتثٙبیی وٝ ض پبیبٖز. زٔی ثٛ

 ا٘ؼغبف پصیط اتربش وٙس

 زض پبیبٖ آ٘چٝ ٔٛضزض حبِی وٝ ز٘یبظ اؾت،  زا٘ٙسٜ ذٛة ٔٛضزیب ٌط یطٔسه ض پبیبٖ، یزٞس وٝ ز٘كبٖ ٔی  یٗا ٚ ثب تغییطات ٔساْٚ ظ٘سٌی وٙس.

 ٘یبظ اؾت یه وبقف ذٛة ٚ ٕٞبًٞٙ وٙٙسٜ اؾت.

ٓ. ثٝ عٛض ٔكبثٝ، ٕٔىٗ اؾت ٔب ثٝ ٔمبیؿٝ ا٘ٛاع ٔرتّف اظ ػٙبنط انّی زض پطٚغٜ ٞبیی ثب تىِٙٛٛغی غیط لبثُ اعٕیٙبٖ ٚ ؾجه ٔسیطیت ثپطزاظی 

٘یبظ  آٖ ٞب٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، ثؿیبضی اظ پطٚغٜ ٞبی ؾٙتی ؾمٛط وطزٜ ٚ ثٝ ٔسیطا٘ی اظ ٘ٛع ٔحطن ثطای اخطای  3وٝ زض خسَٚ  عٛضٕٞبٖ 

خؿتدٌٛط / ٕٞبًٞٙ » اظ ٘ٛعؾمٛط وطزٜ ٚ ٘یبظٔٙس ٔسیط  «ٞبی ته پطٚخىت»یب  «ٞبی پطٚخىت»اؾت. زض ا٘تٟبی زیٍط، ػٙبنط ػٕسٜ ای اظ 

 ثطای اخطا قسٖ ٞؿتٙس. «سٜوٙٙ

ثٝ قطح ظیط ثیكتط ثٝ خّٛ ضفتٝ ٚ ؾجه ٔسیط پطٚغٜ ٔٛضز ٘یبظ ضا ثٝ یه ٘ٛع پطٚغٜ ؾٙتی ٔغبثمت زٞیٓ وٝ چطذٝ ػٕط پطٚغٜ آٖ  ٕٔىٗ اؾت

 ؾت:ا

ٚ  «ٔتمبػس وٙٙسٜ»ٚغٜ ثبیس اثتسا یه پط اؾت. زض چطذٝ ػٕط ذٛزٚضٜ ٟٔٓ ز  4اضای زٔٛفك( اخطا )ض ؾغح اؾبؾی تط آٖ ٞط پطٚغٜ ؾٙتی لبثُ ز 

زٜ ٘ظط وٝ اظ آٖ تؼطیف زأٙٝ ٚ ٔحسٚ زثٝ عٛض ٔفهُ ٔمهس ٚ یب ٞسف ضا ٔكرم وٙس. ایٗ ٔمهس یب ٞسف ثبیس ثٝ ٔدٕٛػٝ ای اظ تٛافمبت ٔٛض

خٝ وبفی زٔدٛظٞبی ٔٙبؾت ٚ ظٔبٖ ٚ ثٛ ثب .زٞب تفؿیط قٛ یبثس ٚ ثٝ ٔدٕٛػٝ ای ٔب٘سٌبض ٚ قس٘ی اظ فؼبِیت «تٛؾؼٝ» زوبض ضا ثتٛاٖ اؾتٙتبج وط 

بظت ٚ وٙتطَ ثٝ فلت ٚ حزضؾس ٚ ٔحهَٛ ثٝ عٛض ٔٛفمیت آٔیع ٚ ثب  «ثٝ پبیبٖ»ضؾتی زض ٟ٘بیت پطٚغٜ ثبیس ثٝ ز. زقٛ «اخطا»تٛا٘س  ایٗ عطح ٔی

 .زقٛ زازٜنبحجبٖ انّی آٖ ا٘تمبَ 

ٚ ٔٙدط ثٝ ٘تبیح ٘بٔغّٛة پطٚغٜ   ٜثٝ ؾطػت ثبػث تضؼیف ضٚحیٝ ٘یطٚی وبض پطٚغ تٛا٘ٙس  یٔػسْ ٔغبثمت ؾجه ٔٙبؾت ثب پطٚغٜ یب ػٙبنط ذبل  

 بثس ظٔب٘ی وٝ ؾجه ٔسیطیت پطٚغٜ ٘بٔٙبؾت ا٘تربة قسٜ ثبقس.ی زٞس اثطات ٔٙفی ای ضا وٝ ٌؿتطـ ٔی ثٝ ٚضٛح تٛضیح ٔی ظیط. خسَٚ زقٛ

 

 



 

 

 رهیم زازٜ قسٜتبٔٙبؾجی وٝ ٘یٗ ػٙبٚ رهیم زازٜ قسٜتػٙبٚیٗ ٔٙبؾجی وٝ  ٘ٛع ضٞجط پطٚغٜ

 طخؿتدٌٛ

 چكٓ ا٘ساظ ٌطا

 حُٜ خؿتدٛ وٙٙسٜ ضا

 اِٟبْ ثرف

 ٔؼّْٛ(ٔكرم )

 تٕطوع زٚض ثطز

 ترهیم تؼٟس

 ٚؾیّٝ ٔثبَٝ ث  سٜٞسایت وٙٙ

 ٌیطز تهٕیٓ ٞبی ٟٔٓ ٔی

 یبییظٚ

 غیط ٔؿتمیٓ

 فٟٓ()غیط لبثُ ِٕؽ 

 ٜثلااؾتفبز

 زٚض

 ٜپطاوٙس

 غیط ٚالؼی

 ٔٛشی

 ٕٞبًٞٙ وٙٙسٜ

 ٌطا یتٔأٔٛض

 ٚاؾظ تؼبضضبت

 ٔبٞط )ٔغّغ(

 فطْ ضایٍبٖ

 تٕطوع ثط ٔكبضوت

 زؾتیبثی ثٝ ٔكبضوت ٔٛضز ٘ظط

 تٛؾؼٝ تؼٟس

 ضؾیسٖ ثٝ ذبتٕٝ

 فی اِجساٞٝ

 ثیٍب٘ٝ

 احؿبؾبتی

 ت ذبعطغثب فطا

 عطح ضیعی

 وٙس شٞٗ()ٔجٟٓ 

 ثیف اظ حس قرهی

 تؼبضضبت() یطیزضٌتحطیه ثٝ 

 سٜضا٘ٙ

 ٞسف ٌطا

 ٔحُٜ ٔدطی ضا

 ضا٘ٙسٌی ؾرت

 ت ٚ ٔحىٓفؾ

 تٕطوع وٛتبٜ ثطز

 زؾتیبثی ثٝ ٘تبیح اِٚیٝ

 ىطفاَٚ ػُٕ ثؼس ت

 ٔتىجط

 زیىتبتٛض

 فبلس زیسٌبٜ زٚض ثطز

 ٘فؽ پطؾت

 غیط ٔتىی



 

 اظ ٔكبضوت ٜبزفاؾت

 ٌیطز ثؿیبضی اظ تهٕیٕبت ضا ٔی

 

 ٔسیط

 ٞسف ٌطا

 حُ تؼبضو

 تحّیُ ٌطا

 لبثُ ا٘ؼغبف

 ثط ضاٜ حُٔتٕطوع 

 ٕٞبًٞٙ وٙٙسٜ تلاـ

 تمٛیت ثؼس

 پیبزٜ ؾبظی تهٕیٓ

 حس ٔتؼهت ثیف اظ

 ثّٙس ٘فؽ

 ثیف اظ حس تدعیٝ ٚ تحّیُ ٌط

 غیط ٔٙغمی

 وٛتٝ ٘ظط

 حبوٓ

 غیط اؾبؾی

 غیط فطیجٙسٜ

ثٝ ا٘ؼغبف پصیطی ثب  ظیبٚ ٘ضا ثؼضی اظ تؼٕیٓ ٞبی ثیف اظ حس ؾبزٜ ؾبذتٝ ا٘س، أب ثسٖٚ ٞیچ تطزیسی ؾجه ٔسیطیت پطٚغٜ  ثسیٟی اؾت ٔب

تطیٗ ٞٛاپیٕبی  یچیسٜٚ پثعضي تطیٗ  یفٚ آظٔب یستِٛ میت پطٚغٜ ثبقس. تٛؾؼٝ ٔٛفك،ٛفایظ ذبل ثبیس ػبُٔ ٟٔٓ تؼییٗ وٙٙسٜ ٔطتٛخٝ ثٝ ق

فبخؼٝ چّٙدط زیؿبؾتط قبیس یه  زض ٔمبثُ ٚغٜ اؾت.ٔٛظ٘سٜ اظ ؾجه ٔٙبؾت ٔسیطیت پطآٔثبَ  یه( 777 یًٙثٛئأطٚظ )ؾبذتٝ قسٜ تب ثٝ 

 ٕ٘ٛ٘ٝ پطٚغٜ ٚالؼی ثب ؾجه ٘بٔٙبؾت ٔسیطیت ثٛز.

اؾبؼ ٔكبٞسات  قسٜ اؾت وٝ ثط  زازٜ٘كبٖ  ظیطض خسَٚ ز٘چٝ آأب اٌط چٝ ایٗ ٘كب٘ٝ ٞب ٚالؼی ٞؿتٙس ثبیس لبثُ لیبؼ ٔٙغمی ثبقٙس ٔكبثٝ  

 ٛع٘ ضٞجط پطٚغٜ،ٛع ٞبیی اؾت ثطای ضؾیسٖ ثٝ ٔٛلؼیت ٔغّٛة. ثبیس ثؼضی اضتجبعبت ثیٗ ٘زخسَٚ پیكٟٙب یٗا ٚالؼی پبیٝ ٌصاضی قسٜ اؾت.

ػٙبنط پطٚغٜ تىِٙٛٛغی ثب اٞساف ٔٛفمیت وٛتبٜ ٔست وّیس ٚاغٜ ٞبی پبییٗ ثطای پیكطفت  یؽتأؾ یثطا ٔثبَ،ثطای  بی ٔسیطیت ثبقس.ٞٔحهَٛ 

 قسٜ اؾت. زازٜ سیطیت پطٚغٜ ٘كبٖٔٙظٓ زض ٔیبٖ چٟبض ؾجه ٔ

اوتكبفی ٚ ا٘ٛاع ٕٞبًٞٙ  اؾجهتطقبٖ  یٚ عٛلا٘زؾتٝ اظ وؿب٘ی اؾت وٝ ثب تىِٙٛٛغی ثبلاتط ثب اٞساف اضتجبعی ٔٛفك  ٖآایٗ ٔمبیؿٝ ثطای  

 وٙٙسٌی ٘یبظٔٙس پیف ثطز ثیكتط زض چطذٝ پطٚغٜ ٞؿتٙس.

 

 

 



 

 

 

 

 اذتتبْ

F 

 اخطا

E 

 تؼطیف ٚ تٛؾؼٝ

D 

 ایسٜ

C 

 چطذٝ پطٚغٜ

 ٘ٛع پطٚغٜ

 پیف ثط٘سٜ پیف ثط٘سٜ ٔسیط
اوتكبف وٙٙسٜ یب 

 ٕٞبًٞٙ وٙٙسٜ

 تىِٙٛٛغی پبییٗ

 تىِٙٛٛغی( یؽتأؾ)

 خؿتدٛ ٌط ٕٞبًٞٙ وٙٙسٜ پیف ثط٘سٜ ٔسیط پبیف ثط٘سٜ
 تىِٙٛٛغی ٔتٛؾظ

 )غبِجبً تأؾیؽ قسٜ(

 خؿتدٛ ٌط خؿتدٛ ٌط ٕٞبًٞٙ وٙٙسٜ پیف ثط٘سٜ
 بلاتىِٙٛٛغی ث

 )پیكطفتٝ(

 خؿتدٛ ٌط خؿتدٛ ٌط خؿتدٛ ٌط ٕٞبًٞٙ وٙٙسٜ
 تىِٙٛٛغی ثؿیبض ثبلا

 )ثؿیبض پیكطفتٝ(

 ٘تیدٝ ٌیطی:

وٝ ؾجه ٔسیطیت ٔٙبؾجی ثطای تِٛیساٖ  ز٘یطٚی ػضلا٘ی اؾت ظٔب٘ی ثطلطاض ٔی قٛ ؾبذت وٝ ثیٗ ٔغع ٚ َ ٔیبٖ ػمُ ٚزاظ ٘ظط ٘ٛیؿٙسٜ تؼب 

 .زػٙبنط ٔكرم قٛ

ثسیٟی . یه پطٚغٜ پیچیسٜ ثعضي یه ؾجه ٔسیطیت ٔدعا ٕٔىٗ اؾت وبفی ٘جبقس ضززٞس ثطای ضؾیسٖ ثٝ ثبلاتطیٗ پتب٘ؿیُ  ایٗ ٘كبٖ ٔی 

ٔٙدط ثٝ ٘تبیح ٘بٔغّٛة پطٚغٜ  حیٝ ٘یطٚی وبض پطٚغٜ ضا تضؼیف وٙس ٚٚاؾت وٝ ػسْ تغبثك ؾجه ٔتٙبؾت ثب قطایظ پطٚغٜ ٔی تٛا٘س ثٝ ؾطػت ض

 قٛز.

ٞس ٔی تٛا٘س ثطای وٕه ثٝ ٔسیطیت ثطای عطاحی ؾبذتبض ؾبظٔبٖ یبفتٝ زضا ٘كبٖ  زٖ پیكٟٙبآٔی تٛا٘س اضتجبعبتی اظ لجیُ اٌط ٔغبِؼبت ثیكتط  

ٔمبٚٔت، ٟٔبضت  ٖ ٘یطٚی لاظْ قرهیتی،زازض ضٞجطی ٔٙبؾت، ز ٖ ٕٞچٙیٗ ٔی تٛا٘س ٔسیط ضاآ ٔٙبؾت ثطای پطٚغٜ ٞبی پیچیسٜ اضظقٕٙس ثبقس.

ایٗ ٔمبِٝ تٟیٝ قسٜ اؾت ثٝ تغجیك  ضزپؽ أیس اؾت وٝ ثحث ٞبیی وٝ  ٖ أىبٖ ذطٚخی ٔٛفك پطٚغٜ یبضی وٙس.زٟٔبضت ثطای ٔبوعیٕٓ وط ٚ

 ض ایٗ ظٔیٙٝ حیبتی فطاٞٓ وٙس.زیٙسٜ آیه پبیٝ ضا ثطای ٔغبِؼبت  یب حسالُ ٔٛلؼیت وٕه وٙس ؾجه ٚ


