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جايگاه مستند سازي در مديريت و رهبري پروژه هاي ساختماني

كليات
اجراي موفق هر پروژه اي نيازمند دو دانش و مهارت كليدي است

كه به موضوع عيني واصلي پروژه كه جهان خارج از ذهن ما جريان دارد :مديريت1.
مي پردازد و با مواردي مانند  برنامه ريزي، تامين منابع، اجرا و كنترل هاي دوره اي  

دارد كار و .سر و كار داردسر

ررهبري كه با چگونگي همكاري با ساير انسان ها، جذب آنها و هدايت آنها در مسير  2. ر ه و ه ن ر ري ي و چ ري ر
.اجرا سر و كار دارد و عمدتا به تعامل بين جهان عيني و ذهني مي پردازد
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كليات
:  مثال•

آ مي نامم 1خودم را شماره .بعنوان يك فاعل آگاه مي خواهم سنگي را جابجا كنم•

شماره• داد خواهم انجام آن جابجايي براي كه را كاري و نامم2سنگ مي مي نامم 2سنگ و كاري را كه براي جابجايي آن انجام خواهم داد شماره

 3او را شماره . نياز به كمك انساني ديگر دارم. به تنهايي نمي توانم سنگ را جابجا كنم•
.مي نامما

و رهبري به تمام موارد و ماجراهاي مربوط  2مديريت به تمام مسائل مربوط به شماره• ر ب ربو ل م ب ربويري ي جر و ر و م ب بري ر و
.مي پردازد 3به شماره 
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كليات
و مهارت مديريت بسيار پيشرفت كرده و ظهور نرم افزارهاي مختلف روش هاي دانش •

نوين برنامه ريزي و كنترل پروژه قدرت ما را براي  ساخت مدل هاي مختلف رياضي، 
ا ا ا اف گ ا ا .مالي از پروزه ها  به نحو چشمگيري افزايش داده استال

سابقه• كنون تا كه دقت با است داده روي را آنچه توانيم م ها روش اين كمك به كمك اين روش ها مي توانيم آنچه را روي داده است با دقتي كه تا كنون سابقه  به
نداشته است تحليل كنيم و ضمن بروز كردن برنامه، آنچه روي خواهد داد را نيز 

.تخمين بزنيم

........استواقعيت كليدي اول اين •
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كليات
. اين است كه  فضاي كسب و كار بسيار رقابتي شده استكليدي دوم واقعيت •
علم و تكنولوژي جهاني شده و در اختيار همه از جمله به اين دليل  كه پيشرفت •

فته گ ا ق ز ن ا ا تق شا ك ا ط ت ت ن ا د ا ايده هاي نو بسرعت توسط سايرين كپي مي شود و است،  رقباي ما نيز قرار گرفته
كسب و كارهاي موفق خود را وضعيتي مي بينند كه براي حفظ جايگاهشان بايد بي 

وضعيت  سالهاست كه در كشور هاي صنعتي غرب وجود دارد و اين .كنندوقفه تلاش 
ت ا ن گ ا ش ا ال شتا ا ن ا .كشور ما نيز با شتاب در حال وارد شدن به اين گردونه استكش

واقعيت كليدي سوم اين است كه مهارت هاي رهبري و ارتباط با ساير انسان •
.ها به اندازه مهارتهاي مديريتي رشد نكرده است

خوب برنامه ريزي مي كنيم، ولي  تشكيل تيم كاري كاري قوي و ارتباط خوب با •
هستيم ضعيف بسيار .  سايرين بسيار ضعيف هستيمسايرين
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كليات
ابتدا

؟ ا خ ا ك ؟ ا خ ان بايد بدانيم چه مي خواهيم؟ به كجا مي خواهيم برويم؟ ا

د• ب خواهد خود با ا شما اه ه ويد، ب خواهيد م كجا به ندانيد توماس(اگ توماس  . ( اگر ندانيد به كجا مي خواهيد برويد، هر راهي شما را با خود خواهد برد
)كارلايل
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كليات
بايد بدانيم چه مي خواهيم؟ به كجا مي خواهيم برويم؟ 
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كليات
بايد بدانيم چه مي خواهيم؟ به كجا مي خواهيم برويم؟ 
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كليات
كمكي به كسي كه نمي داند در كجا قرار دارد اما نقشه 

د ك .نخواهد كردنخواهد

همان قدر كه مقصد مهم است، نقطه عزيمت و جايي كه در آن قرارداريم نيز مهم  •
.است

دان• ا ده نجا ا ه ا ده ك ط كه ا ي د ا .بايد مسيري را كه طي كرده ايم و به اينجا رسيده ايم بدانيم•
....بايد ويژگي هاي عصري را كه در آن زندگي مي كنيم متوجه شويم•
گاه + جاي =جايگاه.  يعني بايد جايگاه خود را بفهميم و درك كنيم• يم ر و يم ه ب ر و ي ج ي ب ي يي يج ج
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كليات
از كجا آمده ايم؟

مزيت قدرت بدني در عصر شكار . زماني در دشت و جنگل با شكار روزگار مي گذرانديم•
.رقابتي براي زنده ماندن در ميان رقبا بود
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كليات
از كجا آمده ايم؟

چون . تعدد فرزندان، مزيت رقابتي بودكشاورزي كه گذران ما با محصول بود،  در عصر •
.مساحت زمين زير كشت رفته و محصول بدست آمده كاملا وابسته به آن بود
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كليات
از كجا آمده ايم؟

در عصر سرمايه داري صنعتي دارايي هاي سرمايه اي، تجهيزات و منابع مالي مزيت  •
.هنوز هم هسترقابتي بود و 
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ويژگي هاي دوران فعلي ما چيست؟ 
سالهاست كه جهان با شتاب فروان وارد عصر اطلاعات و خرد شده و اين مسير  اكنون •

.را با سرعتي حيرت آور طي مي كند
.توليد و پردازش انبوه  اطلاعات ويژگي دوران ماست•

ظه• د د ا ق كه ند ا د ناگها ش ت قا تها ز ا ا صاحبان مزيتهاي رقابتي پيشين ناگهان درمي يابند كه  رقيبان جديدي ظهور •
.كرده و آنها را از بازار بيرون مي كنند

.ديگر كاربرد سابق را نداردقدرت بدني•
.فرزند زياد ممكن است نقطه ضعف باشد تا قدرت.زمين ممكن است ناگهان بي ارزش شود•
قيمت كارخانه ها و ارزش سهام آنها وابسته به بازي هاي بورس شده است و بسيارند •

وكارخانه هايي كه تعطيل شده اند و ارزش اسمي سهام آنها با وجود داشتن زمين و  ن ز ن و و ه م ه ي رزش و ل ي ر
.است و محصولاتشان بازار ندارندتجهيزات به صفر نزديك شده 
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ويژگي هاي دوران فعلي
.  دشواري آينده در آن است كه با آنچه ما به آن عادت كرده ايم تفاوت دارد•

)پل والري(
..حتي برنامه ريزي براي آن هم دشوار است. پيش بيني آينده دشوار است•
..اينده غير قابل پيش بيني است و مردم بطور عقلاني تصميم گيري نمي كنند•
كنند• ك غ گا خت ا ا ز ه نا الا ل ا د .دو عامل بالا برنامه ريزي را بسيار سخت و گاهي غيرممكن مي كنند•
بيشتر وقت ما صرف دوكار مي شود، برنامه ريزي و تغيير برنامه•

در عصر فعلي ميزان وقتي كه اكثر ما صرف تفكر، برنامه ريزي و آپديت كردن برنامه •
كار و زندگي خود مي كنيم بسيار بيشتر از وقتي است كه عملا اقدامي انجام مي  

.دهيم
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ويژگي هاي دوران فعلي
خرد فقط مزيت رقابتي در عصر . ما در عصر اطلاعات و خرد  زندگي مي كنيمپس •

در اين عصر  . استدر واكنش و انعطاف يادگيري توانايي ، بلكه كسب اطلاعات نيست
ا(ا ك)اف اش ا اا كا ا ا خ اق :باقي خواهند ماند كههايي در ميدانها و سازمانو شركت)افراد(تنها

.محيط اطراف خود را با سرعت و دقت اسكن كنند•
كنند• پردازش و بايگان خوب نحو به را حاصله .اطلاعات حاصله را به نحو خوبي بايگاني و پردازش كننداطلاعات
.همبستگي سازماني و كار تيمي در آنها در حد بالايي باشد•
وبتوانند از اطلاعات كسب شده و بايگاني شده در تصميم سازي ها استفاده كنند و • زي م ر ي و ز و

.غرق در درياي اطلاعات بي حاصل نشوند
.چابك و منعطف باشند و قادر به تغيير مسير هاي به موقع باشند•
•........
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ويژگي هاي دوران فعلي
پيچيدگي و ناپايداري: دوران فعلي دو ويژگي مهم دارد •
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شرط بقا در دوران پيچيدگي و ناپايداري
ميان انواع مختلف نه باهوش ها مي مانند و نه قوي ترين ها، تنها آن انواعي كه  در •

)داروين. ( قابليت انطباق دارند مي مانند
،  قابليت انعطاف و واكش به  دايناسورها از بين رفتند چون عليرغم قدرت و بزرگي•

.موقع به تغييرات نداشتند
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چگونه به تغييرات محيط به موقع واكنش نشان دهيم؟
.براي واكنش به موقع بايد  بتوانيم با سرعت كافي تصميم بگيريم•
.اطلاعات پردازش شده قابل اتكاستمحور و مغزه اصلي مهارت تصميم گيري،•
چگونه؟؟؟. داشتن اطلاعات بروز و پردازش شده امري حياتي در زندگي امروز ما است•
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فقط سازمان هاي ارگانيك مي توانند واكنش به موقع به  
نشا ط ا .تغييرات محيط نشان دهندتغ

ساختار ارگانيك يعني كار تيمي، مديريت مشاركتي و  •
.وجود واحدهاي سازماني دارند كه وظايفشان كاملا تفكيك شده است•
ايجاد هماهنگي كاري مهم است و مدير مخصوص بخود را دارد•
د• ش د تقل شدت ا گ د ز آ ت فق ها كا .كارهاي موفقيت آميز ديگران بشدت تقليد مي شود•
.برنامه ريزي هاي سنگين و پيش بيني هاي زيادي مي شود•

اساس سازمان ارگانيك گردش اطلاعات، پردازش اطلاعات، يادگيري سازماني •
.و فردي و مكانيزم سريع و خوب در تصميم گيري است
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كار تيمي در سازمان هاي ارگانيك
دريافت اطلاعات، بايگاني كارآمد آنها، پردازش و استفاده در تصميم گيري ها براي •

مستند سازي براي نيازمند روش ها و اسلوب هاي نظام مندي هستيم كه آنها را 
از ات .مي ناميمتصميم سازي

فرق آن با مستند سازي سنتي چيست؟•
غالبامستند• رسم و سنت :سازي :سازي سنتي  و رسمي غالبامستند

.به گذشته و تحليل احتمالي آن نظر دارد•
.در مقياس كلان براي آنچه اتفاق افتاده و اجرا شده قابل رجوع است•
.براي توجيه تصميمات قبلي و دفاع از آنها بكار مي رود•
........مانند گرفتن پايان كار ساختمان و. كاربرد حقوقي دارد•
.برخي اوقات براي ژست و افتخار و نمايش بكار مي رود• ي ي
........و...در چانه زني هاي بين موسسات كاربرد دارد•
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كار تيمي در سازمان هاي ارگانيك
.   اطلاعات در يك سازمان مانند گردش خون در ارگانيسم يك موجود زنده استگردش •

)نويسنده ناشناس(
اين تشبيه از اين نظر اهميت دارد كه سازمان هاي امروزي هر چه بيشتر از •

بوروكراتيك بودن فاصله مي گيرند و ارگانيك تر مي شوند و كار تيمي در آنها نقش 
.برجسته تري پيدا مي كند ي پي ري برج
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كار تيمي در سازمان هاي ارگانيك

.گذشته مهارت مديريت وزن بيشتري از مهارت رهبري داشتدر •
آ و به تبع آن مهارت رهبري اهميتي بيش از كارتيمي،اما در سازمان هاي ارگانيك•

. گذشته پيدا مي كنند
ارگانيك روبايط افراد تا جايي كه ممكن است به كلمات نوشته شده هايدر سازمان• ن ز وير ن ي ر رو ر

.تبديل مي شوند
.در توليد اطلاعات و مستند كردن اطلاعات مشاركت دارندهمه  •

كند• م حمايت اطلاعات دش گ و د تول از شد ا يت .مديريت ارشد از توليد و گردش اطلاعات حمايت مي كندمدي
.تصميم سازي ها با مشاركت جمع هاي مختلف انجام مي گيرد•
طبقه بندي شده و محرمانه است و دسترسي به بقيه اطلاعات براي  اطلاعات، فقط بخش واقعا مهم •

است آزاد .همه آزاد است.همه
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كار تيمي در سازمان هاي ارگانيك

كلا خلاصه كلاملا
ارگانيك روابط افراد تا جايي كه ممكن هاي در سازمان 

هنگ ف تا ن ش ل ت ش شته ن ات كل ه ت است به كلمات نوشته شده تبديل مي شوند تا فرهنگ  ا
.سازماني خودآگاه را خلق كنند
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تعيين كننده بودن فرهنگ سازماني
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اثر مستند سازي وسيع و تيمي چه خواهد بود؟
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كار تيمي در سازمان هاي ارگانيك

:در سازمان هاي ارگانيك•
تا آنجايي كه ممكن است همه چيز نوشته مي شود،•
ايده ها نوشته مي شوند•
مخالفتها نوشته مي شوند•
آنچه قرار است انجام شود از قبل نوشته مي شود•
د• ش نه هز ش ا ت ا ان از ف ظا ن ت ل ا از ك اطلاعات ان ز بروز رساني اطلاعات يكي از اصلي ترين وظايف سازمان است  برايش هزينه مي شود•
مديران از سنگرهايي كه در آن پنهان شده اند بيرون ميايند و بصورت مكتوب پاسخ •

.گويي مي كنند
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متدولوژي مستند سازي

:اين چنين مستند سازي بايد•
ش1 ا ا از كل نا ش ا ط ت .توسط مديريت ارشد و عناصر كليدي سازمان هدايت شود1.

با روش و اسلوبي انجام گيرد كه  مديريت ارشد سازمان براي تصميم سازي ها استفاده 2.
.چون اصلي ترين استفاده كننده خود اوست. خواهد كرد

.تا حد امكان ساده ترين روش براي ثبت اطلاعات انتخاب و استفاده شود3.

.عناصر پايين دست سازمان بايد مشاركت داده شوند4.

.بصورت تيمي و شبكه اي انجام گيرد5.

و سنتي و نوشتاري    IT. از روش هاي متنوعي براي ثبت اطلاعات استفاده شود6.

.7Email, Dropbox, Viber, SharePoint, Web site……

شود8. استفاده اكسل مانند ها افزار نرم ترين ساده نرم.از پيچيده هاي سيستم به كمي نياز نياز كمي به سيستم هاي پيچيده نرم .از ساده ترين نرم افزار ها مانند اكسل استفاده شود8.
مساله فرهنگي است نه تكنيكي . افزاري هست
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يادگيري چگونه اتفاق مي افتد؟
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مستند سازي چگونه يادگيري را سريعتر و غني تر مي كند؟

•.
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اثر مستند سازي وسيع و تيمي چه خواهد بود؟

.مهم ترين كار مستند سازي گروهي ايجاد عادت به نوشتن در تمام اعضاي سازمان خواهد بود•
فت• ا خ الا ئل ل انا ت ك ط ا ا خ تقا ا ا طق تفك شت ن .نوشتن تفكر منطقي همه را ارتقا خواهد داد بطوري كه توانايي حل مسئله همه بالا خواهد رفت•
ذهني كه مدام . ذهن سازماني ايجاد خواهد كردنوشته شده  تبادل اطلاعات و مستندات •

تقريبا شبيه سوپر كامپيوترهايي كه در فيلم هاي تخيلي يك شهر . در حال ياد گيري است
كنن ا اد .را ادراه مي كنندا

•Cloud of Meaning سازماني ايجاد خواهد شد كه در انتها بصورت شفاهي عرض خواهم كرد.
برنامه ريزي يعني ياد گيري و يادگيري يعني برنامه . برنامه ريزي تبديل به تفكر سازماني خواهد شد•

)جرالد هاريس.( ريزي
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چرا نوشتن چنين اثري دارد؟: نتيجه
.نوشتن نوري است كه بر تاريكي مي تابانيم. ساختار ذهن اجتماعي كلمه است•
بوريس .( هيچكس به تنهايي نمي تواند بينديشد، ناگزير است كه در جمع بينديشد•

)سيرولنيك
با نوشتن هيجانات ناخودآگاه تبديل به كلمات آگاه مي شوند و با ثبت و انتقال به ديگران •

.ذهني جمعي و ابر معنايي و ذهن سازماني شكل مي گيرد
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چرا نوشتن چنين اثري دارد؟: نتيجه

ما براي خود به توصيف و تشريح . انسان ها در رفتار اجتماعي خويش قلمرو زبان را بوجود مي آورند•
بخشيم م ي پايدا و استحكام آن از خود استنباط به بدينسان و دازيم پ م .واقعيت مي پردازيم و بدينسان به استنباط خود از آن استحكام و پايداري مي بخشيمواقعيت

»  روح آدمي در مغز جاي ندارد بلكه در تعاملات گفتاري بين انسان ها شكل مي گيرد« •
آدميان قصه گويان زبر دستي هستند كه عادت دارند به سرگذشتي تبديل شوند كه تعريف مي •

د اك ا ا آن ا ا گا گشته ل د ت ت اق ه ا تك اث ا ت ا ا ه ق ا اين قصه ها در روايت ها در اثر تكرار به واقعيت تبديل گشته و گاه راويان آنها را در مرزها و .كنند
.حصارهايي جاي مي دهند كه خود در بناي آن سهيم بوده اند

كلمات و زبان فقط وسيله ي بيان جهان نيستند بلكه به تجربيات ما از جهان معني مي بخشند و به •
انند ا ت اق ا ت ا .ساخت اجتماعي واقعيت ياري مي رساننداخت

مراحلي متوالي هستند كه با شناخت و درك مكانيزم آنها مي  هويت، ....باور.....توانايي...رفتار....محيط•
.توان تيم هاي كاري قوي ايجاد كرد
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) 1( كلمات نقشه راه را شكل مي دهند
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)2( كلمات نقشه راه را شكل مي دهند 
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تعيين كننده بودن فرهنگ سازماني
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تعيين كننده بودن فرهنگ سازماني
 . ميداندبسيار چيزها مي داند ، اما خارپشت يك چيز بزرگ روباه 

)آشيل(
ففففففففففف•

!فرهنگ استراتژي را يك لقمه چپ مي كند• مي چپ م يك را ژي را ا گ ر

1393زمستان  –كمال عرفاني 



جايگاه مستند سازي در مديريت و رهبري پروژه هاي ساختماني

مخالفت با مستند سازي

و هيچ چيز به اندازه . هيچ چيز مانند حمايت مردمي قدرتتان را تضمين نمي كند•
ك ف ا آ ط ا ش(ا ا ا ل )ف )تيم فيليپس نويسنده و مشاور ارشد مديريت.  (مديران واسطه آنرا تضعيف نمي كند

:چالش هاي سازمان ارگانيك و كار تيمي•
.مديران واسطه با استفاده از موقعيت خود در سازمان با گردش اطلاعات مخالفت خواهند كرد• ر د وا ت ت لا ا ش ر ب ن ز ر و يت و از ا ب وا ديران
.عناصر پايين دست از گردش اطلاعات استقبال خواهند كرد و راندمان آنها چند برابر خواهد شد•
بحران هايي كه براي گذار از يك سازمان بوروكراتيك به يك سازمان مدرن پيش خواهد آمد  •

فت گ خواهد ا ق مخالفان دستاويز مخالفان قرار خواهد گرفتدستاويز
حجم اطلاعاتي كه بسوي شما خواهد آمد زياد خواهد شد ولي نگران نباشيد لازم نيست همه را  •

.حتي بخوانيد چه رسد به اينكه پردازش كنيد
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تعيين كننده بودن فرهنگ سازماني
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