
 

 ؟نقل چه سودی برای مسافران دارد اعتصاب بخش حمل و

 

اٍلیِ سا هی گیشًذ؟ ٍ تب چِ حذ آًْب ثِ ػبدت ّبی ًِ چٌذاى هغلَة خَة پبیجٌذًذ  بتآیب هشدم ثْتشیي تلویو

)ٍ ثِ چِ لیوتی(؟ سفتبس ًبهغلَة ثشای هذت صیبدی هَسد ثحث ثَدُ اػت )ًوًَِ ای اص هَاسد ثی ؿوبس آى، 

هغبلؼِ ًـذُ  اػتفبدُ کٌٌذگبىصیبد  هدوَػِ دادُ ّبیچٌیي هی ثبؿذ(، اهب ثِ كَست تدشثی ثب  5991ػبیوَى 

 اػت.

 کارت حمل و نقل عمومیسفر  های استفاده از داده

دس آى همبلِ، هب یک هدوَػِ دادُ ثی ًظیش کِ  .اػت(، ّذف هب پشکشدى ایي خلا 5151دس لاسکبم ٍ ّوکبساى )

 هی ؿذ 5152فَسیِ  51طاًَیِ تب  59دس ػیؼتن حول ٍ ًمل ػوَهی لٌذى اص  فشدیؿبهل توبهی تحشکبت ػفش 

ًذ، کِ ثب کوک آًْب هی تَاًین ػفشکبست ّب )ثجت ؿذُ( هی ؿَدادُ ّبی هب ؿبهل  دضیِ ٍ تحلیل کشدین.ت سا

کبسگشاى هتشٍی لٌذى اػتلبة کشدًذ کِ دس ًتیدِ آى ، 5152فَسیِ  6تب  2سفتبس فشدی سا پیگیشی کٌین. اص 

سفتبس  ٍالؼِ ثشای هغبلؼِ چگًَگی ب اص ایيدس ایي همبلِ، ه  ثؼضی اص )ًِ ّوِ( ایؼتگبُ ّبی هتشٍ ثؼتِ ؿذًذ

 iاػتفبدُ هی کٌین. هختل ؿذُ تدشثی یک حبدثِهؼبفشاى ثؼذ اص  تکشاسی

 

 )سٍصّبی اػتلبة دس هحَس لبئن ًوبیبى هی ؿَد( دیذُ هی ؿَد. 5آهبس تَكیفی هدوَػِ دادُ ّبی هب دس ؿکل 

)یؼٌی ایؼتگبّی کِ  ا ًـبى هی دّذس ٍاسد هی ؿًَذ همیذؿکل ػوت چپ ثبلا ًؼجت هؼبفشاًی کِ دس ایؼتگبُ 

دس حبلیکِ ؿکل ثبلا ػوت ساػت ّویي اهش سا ثشای خشٍج اص  غبلجب لجل اص اػتلبة اص آى اػتفبدُ هی کشدًذ(،

هؼبفشاى کوتشی لبدس ثِ اػتفبدُ اص  ثِ ٍضَح آؿکبس اػت کِاص ایي دٍ ؿکل  ایؼتگبُ همیذ ًـبى هی دّذ.

ایؼتگبُ همیذ خَد دس حیي اػتلبة ثَدُ اًذ، کِ ًـبى هی دّذ تؼذاد لبثل تَخْی اص افشاد هدجَس ثِ اػتفبدُ اص 

تغییشی هبًذگبس دس سفتبس ثَخَد  ّوچٌیي ایي دادُ ّب پیـٌْبد هی کٌٌذ کِ اػتلبة هؼیشّبی خبیگضیي ثَدًذ.

ذی اص هؼبفشاًی کِ اص ایؼتگبُ همیذ خَد اػتفبدُ هی کشدًذ ثؼذ اص اػتلبة کوتش هی آٍسد، چَى ظبّشا دسك

دٍ تلَیش پبئیي اعلاػبتی دس هَسد صهبى  اص لحبػ التلبدی ػیٌیت هی ثخـین(. ؿذًذ )دس ایي همبلِ ایي هؼبلِ سا

مل لٌذى دس تلَیش پبئیي ػوت چپ ًـبى هی دّذ صهبى هتَػظ ػفش دس ػیؼتن حول ٍ ً ػفش اسائِ هی دّذ.

 یبفت. ثبلاصهبى اػتلبة افضایؾ یبفت، دس حبلیکِ تلَیش ػوت ساػت پبئیي ًـبى هی دّذ پشاکٌذگی ًیض 



 

کِ هب سا لبدس اص آًدبئی کِ ثخـی اص ؿجکِ ثؼتِ ؿذُ ثَد، ثؼضی هؼبفشاى ثِ هؼیش ػبدی ػفش خَد اداهِ دادًذ، 

ثشای  بفشاى ػفش کشدُ ٍ ًکشدُ( اػتفبدُ کٌین.هؼ اص یک سٍیکشد اختلاف تفبضلات )همبیؼِ سفتبس هی ػبخت

اص هؼیش پیؾ اص  آًْبئی کِػِ دػتِ هختلف تؼشیف هی کٌین:  دساعویٌبى اص اػتحکبم، گشٍُ ػفش کشدُ سا 

؛ آًْبئی کِ هؼیش پیؾ اص اػتلبة ؿبى )ٍسٍدی، خشٍخی یب ّش دٍ هٌحشف ؿذًذدس صهبى اػتلبة اػتلبة ؿبى 

دس صهبى اػتلبة هتفبٍت اص هتَػظ صهبى  ٍ آًْبئی کِ هتَػظ صهبى ػفشؿبىآًْب( دس صهبى اػتلبة ثؼتِ ؿذ؛ 

 ػفشؿبى دس دٍسُ پیؾ اص اػتلبة ثَد.

 

 . آهبس تَكیفی اػتلبة5ؿکل 

 

 

 نتایج



 

آًْبئی کِ هدجَس ثِ اػتفبدُ اص هؼیشّبی خبیگضیي دس صهبى اػتلبة ؿذًذ )ػفش هب ثِ ایي ًتیدِ سػیذین کِ 

کشدُ( پغ اص اػتلبة ثِ احتوبل خیلی صیبد ثِ هؼیش همیذ پیؾ اص اػتلبة خَد ثشًخَاٌّذ گـت، هشثَط ثِ 

 گشٍُ کٌتشل ػفش ًکشدُ.

بثل اػتفبدُ اص اػتشاتظی ّبی ٍ دس همثشلشاس ثَدُ گشٍُ ػفش کشدُ تؼشیف  چگًَگیایي ًتیدِ ثذٍى تَخِ ثِ 

هؼبفشاى دس یبفتي ػفش ثْیٌِ خَد یک اػتذلال آؿکبس ًـبى هی دّذ کِ ًؼجتی اص  تخویي هختلف همبٍم اػت.

ثؼذ اص ّوِ ایي اػتلبثبت، توبم هؼیشّب هدذد دس دػتشع لشاس گشفت )ؿبهل  پیؾ اص اػتلبة ًبکبم هبًذُ ثَدًذ.

بکبهی دس اًتخبة گضیٌِ لجلی ًـبى هی دّذ ؿخق یک خبیگضیي ثْتش هؼیشّبی همیذ پیؾ اص اػتلبة(، پغ ً

اص لحبػ همذاسی، ًؼجت تغییشدٌّذگبى دس هیبى افشاد ػفشکشدُ پغ اص اػتلبة پٌح  اختلالات یبفتِ ثَد. دس

 دسكذ ثضسگتش اػت.

یٌکِ چشا هؼبفشاى تب خبئی کِ ثِ ػبص ٍ کبس هشثَط هی ؿَد، ًتبیح هب پیـٌْبد هی دّذ کِ ًَالق اعلاػبتی دس ا

ثؼذ اص دیدیتبلی ؿذى ًمـِ  ػفشکشدُ ثیـتش هبیل ثِ تغییش پغ اص اػتلبة ثَدًذ ًمؾ هْوی ایفب هی کٌذ.

دس عَل لٌذى هتغیش هی  تغییش هیضاىٍ همبیؼِ آى ثب فَاكل ٍالؼی ثیي ایؼتگبُ ّب، فْویذین کِ  هتشٍی لٌذى

ثیـتش  ًبّوگًَیًبهلوَع اػت(، آًْبئی کِ دس هٌبعك ثب  ثب اػتفبدُ اص ایي تغیش )کِ ثشای ثیـتش هؼبفشیي ثبؿذ.

کِ ًـبى هی دّذ  -صًذگی )یب ػفش( هی کٌٌذ ثِ احتوبل کوتشی ثِ هذ ػفش پیؾ اص اػتلبة خَد ثش هی گشدًذ

 ّوچٌیي ثِ ایي ًتیدِ سػیذین کِ تِ اًذ.ثیـتش اص ثمیِ اص اػتلبة دسع گشفًبّوگًَی افشاد ػبکي دس ًَاحی ثب 

آى دػتِ اص افشادی کِ ثب یک خظ ًؼجتب کٌذ ػفش هی کشدًذ، ثیـتش هبیل ثِ تغییش ػفشؿبى دس دٍسُ پغ اص 

تب صهبًی کِ یک  ػشػت لغبس هـخلِ دیگشی اػت کِ اعلاػبت ًبلق ًمـی ایفب هی کٌذ، چَىاػتلبة ثَدًذ )

  ثَػیلِ هؼبفشاى هلوَع ًیؼت(. خظ ٍیظُ هَسد اػتفبدُ لشاس گیشد

 تفسیر 

  ِاػتلبة اص هؼیش ثْتشی آگبّی یبفتٌذ. لغفثِ  ػوذُ ای اص هؼبفشاى ثخؾًتبیح هب ًـبى داد ک 

لبثل  اختیبسی ؿخق )ًِ اص سٍی اخجبس(ٍالؼب ػدیت اػت کِ هؼیش خبیگضیي اص لجل ّن ٍخَد داؿت ٍ ثب تدشثِ 

 اػتفبدُ ثَد.

اػتفبدُ کٌٌذگبى هٌغمی سفتبس کشدُ ٍ اص لبًَى  اٍلیي تفؼیش ایٌؼت کِ لبثل تفؼیش اػت.ایي یبفتِ ثِ دٍ كَست 

لجل اص ایٌکِ ثِ دًجبل ثْتشیي اًتخبة  (هٌغمبخؼتدَی ثْیٌِ پیشٍی کشدًذ، اهب ثذلیل ّضیٌِ ّبی خؼتدَ آًْب )



 

(، هؼبفشاى ثب ایي فشضیِ دس حبل ثِ 5962دس ٍاطُ ؿٌبػی ثَهت ٍ کَاًت ) دػت اص خؼتدَ کـیذًذ. ثبؿٌذ

ثیـیٌِ سػبًذى ًجَدًذ، ثلکِ دس حبل ثْیٌِ ػبصی ثَدًذ )کِ ثَهٌت ٍ کَاًت ثب تَخِ ثِ ٍخَد ّضیٌِ ّبی 

 ثِ لبًَى خؼتدَی ثْیٌِ هشدمتفؼیش خبیگضیي ایٌؼت کِ  خؼتدَ ثؼٌَاى ػول هٌغمی اص آى تؼجیش هی کٌٌذ(.

ثذیي هؼٌب کِ، آًْب دس حبل ثیـیٌِ ػبصی ٍ  تدشثِ کشدًذ.تدَیضی ٍفبداس ًجَدًذ ٍ کوتش اص هذل اػتبًذاسد هٌغمی 

ثب ایي تفؼیش ثبًَیِ، هؼبفشاى دس حبل الٌبع خَد ثِ ٍضغ هَخَد ثَدًذ )یؼٌی آًْب  ًِ دس حبل ثْیٌِ ػبصی ثَدًذ.

َ اداهِ دادًذ( ثِ كَستی کِ تَخیِ هٌغمی آى ػخت تب صهبًی کِ یک ًتیدِ سضبیت ثخؾ پیذا ؿَد ثِ خؼتد

 تئَسیضُ ؿذُ اػت(. 5911تش اػت )ّوبًغَس کِ ثَػیلِ ػیوَى 

( ثشای هؼبلِ خؼتدَی ثِ 5999ثشای ایٌکِ ثذاًین کذام تفؼیش ثب دادُ ّبی هب هتٌبػت اػت، اص سٍؽ ٍیتضهي )

ثب اػتفبدُ اص اػذاد هحبفظِ  کَاًت ػبصگبس اػت(.-كشفِ التلبدی اػتفبدُ هی کٌین )کِ ثب ایذُ ثْیٌِ ػبصی ثبٍهل

کبساًِ ثشای هیضاى تخویي كشفِ خَئی صهبًی ٍ هؼبدل پَلی آى، هب هحبػجِ کشدین کِ اگش هؼبفشاى ثِ اػتشاتظی 

iپًَذ هی ؿذ.081خؼتدَی ثْیٌِ ٍفبداس ثوبًٌذ، ّضیٌِ آصهَدى خزاة تشیي خبیگضیي آصهَدُ ًـذُ ثیـتش اص  i  ثب

غیش لبثل تَخیِ، ثِ ًظش هی سػذ کِ هؼبفشاى هدوَػِ دادُ ّبی هب کوتش اص آًچِ کِ ٍ ایي ػذد ثضسگ  فشم

دس ػَم، ثِ ًظش هی سػذ هشدم ثِ گًَِ ای کِ  ثَػیلِ هذل هٌغمی اػتبًذاسد تَكیف ؿذ تدشثِ هی کشدًذ.

iثِ ٍضغ هَخَد لٌبػت کشدًذ. چٌذاى ثِ ساحتی لبثل تَخیِ ًیؼت i i 

دػتِ ای اص هؼبفشاى ثِ لغف اػتلبة ساُ ّبی ثْتشی ثشای سػیذى ثِ هحل کبس پیذا کشدًذ، اکثشیت دس حبلیکِ 

اگشچِ، ثِ عشص ؿگفت اًگیضی ٍلتی کِ ّضیٌِ ّبی  %( تٌْب اص ثِ ّن سیختگی ػفش سًح ثشدًذ.91لشیت ثِ اتفبق )

همبیؼِ هی کٌین، پی هی ثشین کِ تحویلی ثِ توبم هؼبفشاى ػفشکشدُ دس حیي اػتلبة سا ثب هٌبفغ گشٍُ ریٌفغ 

هْوتش اص  ایدبد کشدُ اػت )دلیل ػوذُ آى ایٌؼت کِ ػبیذی ّب هبًذگبستش اص ّضیٌِ ّبػت(. ػَد خبللی اػتلبة

( کِ 5995ػَد خبلق اػتلبة اص اختلال ثَخَد آهذُ اػت، کِ گَاُ تدشثی ثش فشضیِ ثحث ثشاًگیض پَستش )آى، 

دی هَخت افضایؾ ثبصدُ دس عَل صهبى هی ؿَد فشاّن هی کٌذ )چَى لیَد تحویل یک لیذ ثش یک ػیؼتن التلب

دس هَسد خبف هتشٍی لٌذى، ایي اهش دلالت  ػَاهل سا هدجَس ثِ آصهبیؾ، ًَآٍسی، ٍ ثْیٌِ ػبصی هدذد هی کٌٌذ(.

ْتشی هی کٌذ ثش ایٌکِ اگش ثِ هؼبفشاى هـَق خبسخی گبُ ثِ گبُ ثشای تدشثِ دادُ ؿَد، هی تَاًٌذ تلویوبت ث

اص ؿجکِ یک ساُ سادیکبل ثشای سػیذى ثِ ایي هٌظَس اػت، ػشهبیِ گزاسی ثش سٍی  چَى تؼغیلی ثخـی ثگیشًذ.

 اػتفبدُ َّؿوٌذاًِ اص ًشم افضاسّبی ثشًبهِ سیض ػفش هی تَاًذ هؼبفشاى سا ثشای تدشثِ ساُ ّبی دیگش ثِ خَد آٍسد.

 



 

 نتیجه تفاسیر

هشثَط  ، سٍؽ ّبی تدبسی، ٍ ًیض ثِ صًذگی ؿخلی هبػیبػت ّبی دٍلتثِ عَس کلی، یبفتِ ّبی هب ثیـتش ثِ 

اص تب صهبًی کِ هدجَس ثِ اهتحبى سٍؽ دیگشی ؿذًذ ثب تَخِ ثِ ایٌکِ ثخؾ ػوذُ هؼبفشاى هتشٍی لٌذى  .اػت

ین دس یبفتي هؼیش ثْیٌِ خَد ثبص هبًذًذ، ؿبیذ هب ًجبیذ صیبد ثِ اص ایي هؼبلِ کِ ًوی تَاًین ّویـِ آًچِ هی خَاّ

اگش هب ًیض هـبثِ  دلضدُ ؿَین. ؼضی هَالغ ثشای هب تلوین هی گیشًذایٌکِ دیگشاى ثاص ، یب اختیبس داؿتِ ثبؿین

صًین، ثشخَسد ثب چٌیي هَاًؼی هی تَاًذ هی هؼبفشاى لبًغ ؿجکِ هتشٍی لٌذى سفتبس کشدُ ٍ کوتش دػت ثِ تدشثِ 

 تـَیك خَدهبى ثِ ػبختبسؿکٌی گبُ ثِ گبُ ًیض هی تَاًذ هفیذ ٍالغ ؿَد. هٌدش ثِ ًفغ ثلٌذ هذت خَدهبى ؿَد.

 ثٌبثشایي، ایي ػَال سا هغشح هی کٌین، آخشیي ثبسی کِ کبسی سا ثشای اٍلیي ثبس اًدبم دادیذ چِ صهبًی ثَد؟
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صبح استفاده می  41صبح تا  7در خلال روزهای غیر اعتصاب بین  از شبکه متروبطور روزانه ما مسافران را افرادی تعریف می کنیم که  
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