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  تن تبکغیغاس ثشرگتزیي ؽْزّبی خْبى ایي اعت کِ عی  در فزیت دادى ثزخی Uber، ثشرگتزیي حیلِ Keyser Soze هؾبثِ

 ؽوبر ثِ خَردگبى یتفز ی ثزسیل را ًجبیذ خشٍبئَلَذ. اهب ؽْز عبئَ پًًذار عٌگیي خیبثبى ّب بد تزافیکدر اید  ًقؾی Uberّبی 

ّبی درخَاعت   ٍ دیگز ؽزکت Uber ،Lyftیت هذیز ثزای ًَیي ٍ عبثقِ  ثی حیطز اخزای ثِ اقذام ؽْز ایي هغئَلاى. آٍرد

ؼ ایکِ اس یک طزف تْذیذی ثزای افش  ّبیی  ، ؽزکتاًذکزدُ َّؽوٌذ(  ّوزاُ دُ اس تلفي ّبیب)ثب اعتفتبکغی   الکتزًٍیکی

ًغجت ثِ ّز گًَِ اقذاهی ثز هقبهبت اخزایی را ثب ادػب ّبی ًب درعت اس طزف دیگز ٍ ؽًَذ،    ّب هحغَة هی  تزافیک در خیبثبى

 .کٌٌذ   ػلیِ خَد هٌصزف هی

یت بغثرعذ، ثِ سثبى اًگلیغی در ٍ   ػوَهی درثبرُ آى تب پبیبى ایي ّفتِ ثِ اتوبم هی  کِ ًظز خَاّی طزحایي  ِ خشئیبت اٍلی

)کِ اس ایي پظ  طزحدر ایي  ٍُ ًقلی هؾبرکت کٌٌذ  ّبی حول  هَخَد اعت. ؽزکت "ًقل ثزای پیؾزفت حول ٍ"  ثبًک خْبًی

دٍ هبُ   هؼیي در طی هغبفتثِ   ای ًغجت ثِ کغت خَاس راًٌذگی  هٌبقصِ  کٌین( ثبیغتی طی   تبکغی خطبة هیصزفب آًْب را 

د. هدَس کغت ؽذُ ًوًَوبیٌذ، هبلیبت اضبفی پزداخت خَاٌّذ   کِ ثیؾتز اس ایي هیشاى راًٌذگی  ّبیی  اقذام ًوبیٌذ. تبکغی

 .ٍ ّن گؾت سدى ثزای پیذا کزدى هغبفز را پَؽؼ خَاّذ داد ،هجذأ هقصذ هؼیي یک ّبی هیبى عفزاحتوبلا ّن 

 تَاًٌذ هیشاى خزیوِ   ؽزایطی ثغیبر اًؼطبف پذیز ثزای عبئَ پبئَلَ فزاّن خَاّذ ًوَد. ثزای هثبل هغئَلاى هی  چٌیي عیغتوی

ذ، ًوبیٌ تَاى را خب ثِ خب هی بکِ هغبفزاى کن در آهذ یب ً  ّبیی  ّب را در عبػت اٍج تزافیک افشایؼ دٌّذ، ٍ یب ثزای تبکغی 

کِ در  خَاّذ ؽذایي عیغتن اػتجبری هَخت تؾَیق ٍ پبداػ گزفتي راًٌذگبًی ثذیي تزتیت، در ًظز ثگیزًذ.   ّبیی  تخفیف

ّب ثِ   حی تبکغیچٌیي طزکٌٌذ. ّوچٌیي، در    ًی هیکزدُ ٍ یب در هٌبطق پبییي دعت خذهت رعب  عبػبت غیز اٍج راًٌذگی

ّبی حول ٍ ًقل ػوَهی هَخَد تزغیت   ؽزکت ثزای فؼبلیت در، ّيآزّبی ٍیضُ اتَثَط ٍ خطَط راُ خبی رقبثت ثب هغی

 خَاٌّذ ؽذ.



 

هجذأ ٍ هقصذ "دقیق اس   اطلاػبتیتب کٌذ    ّبی درخَاعت الکتزًیکی تبکغی را هدبة هی  طزح خذیذ ؽْز عبئَ پبئَلَ ؽزکت

ثذیي تزتیت، فزاّن ًوبیٌذ.  "عفز، سهبى عفز، هغبفت عفز، هغیز هَرد اعتفبدُ، ّشیٌِ ٍ تخویٌی اس کیفیت خذهت رعبًی

 را ّب هغیزاس تَاًٌذ ثْتزیي ؽجکِ    هی یٍ ًقل ؽْز  ، هغئَلاى ٍ کبرؽٌبعبى حول خْبًیگشارػ ٍثغبیت ثبًک اطلاػبت  طجق

ّب ًیش   ٍ کیفیت اتَهجیل  یی ثزای ایوٌی، راحتیبردّاًذباعت ّوچٌیي ایي طزح پیؾٌْبدی .ط هٌبفغ هزدم طزاحی ًوبیٌذثز اعب

درصذ اهتیبس ٍیضُ ثِ ٌّگبم اػطبی هدَس تزدد ثِ هغبفت هؼیي را ًیش ثزای راًٌذگبى خبًن  ۵۱ًوبیذ. ػلاٍُ ثز ایي،    تؼزیف هی

 .گیزد   در ًظز هی

Georges Darido ،Bianca Bianchi Alves  ٍFelipe Targa طزحاگز ایي " هؼتقذًذ  اس ًَیغٌذگبى ثبًک اطلاػبت خْبًی 

 ".ّب تجذیل گزدد تَاًذ ثِ الگَیی ثزای عبیز کلاى ؽْز   هَفق ػول کٌذ، هی

David Kingّبی   عبئَ پبئَلَ در هقبیغِ ثب دیگز عیبعت پیؾٌْبدی ذ طزحیگَ ، پضٍّؾگز ثزًبهِ ریشی داًؾگبُ کلوجیب هی

ّبی درخَاعت  ثب هؾکلات ایدبد ؽذُ تَعط ؽزکت ِّب در هقبثل ثزای ؽْزهوکي هطزح ؽذُ تب ثِ اهزٍس، َّؽوٌذتزیي رٍػ 

 بییّ خزیوِ لاسم اعتّب   ثزای کغت ثبلاتزیي راًذهبى کبری هوکي اس تبکغی"دّذ:    عت. ٍی اداهِ هیاتبکغی   الکتزًٍیکی

ثِ  ،هیبى ػزضِ ٍ تقبضب تؼبدل ثزقزار گزددثبیغتی در ًظز گزفتِ ؽَد. ػلاٍُ ثز ایي، اس آًدب کِ ایي یک هٌبقصِ اعت، ثزای آًبى 

 ".ل ؽْز ثِ ّوزاُ داؽتِ ثبؽذثبلاتزیي هٌبفغ را ثزای کدر ًْبیت حَی کِ ً

King ّب پظ اس گذؽت   پزداخت ؽَد، اهب هؼتقذ اعت ایي ّشیٌِ هدَس کغت ثزای بیغتیث ّشیٌِ هیشاى چِ داًذ دقیقب  ًوی

ای برُ ّبی اخ  هذ حبصل اس ایي تبکغیآتؼذادی هٌبقصِ ثِ هیشاى ثبثتی خَاّذ رعیذ. اس ًظز ٍی در ثْتزیي حبلت، توبم در

زایطی ثْتز، هذ خبهؼِ خَاّذ ؽذ. در ؽآّب ٍ فزاّن کزدى حول ٍ ًقل هٌبعت ثزای قؾز کن در راُصزف تؼویز ٍ ًگْذاری 

 .گیزدث قزار اعتفبدُ هَرد ػوَهی ًقل ٍ حول ٍضؼیت ثْجَد تَاًذ خْت گغتزػ ٍ    هذ ًیش هیآثخؾی اس ایي در

 ای ًذارد، اعتفبدُ اس کیلَهتز ؽوبر اتَهجیل ِ پیؾزفتچٌذاى کِ ًیبس ثِ تکٌَلَصی   یک راُ آعبى ثزای اخزای چٌیي عیغتوی

ثزای ثِ ارهغبى ثیبٍرد. ثزای ؽْزًٍذاى تَاًذ هٌبفغ ثیؾتزی  تز هی ِّبی پیؾزفت  ّزچٌذ کِ ثِ کبر ثزدى تکٌَلَصی ؛اعت ّب

 -ّبی ؽْزی را ثب دقت ثیؾتزی ّوبٌّگ کزد  ؽجکِ هغیز تزدد در تَاى   ، هیGPSبفت عٌح غهثبل ثب اعتفبدُ اس عیغتن ه

اس  یّز چِ اطلاػبت ثیؾتزدر ٍاقغ . ؽْز  ّبی اصلی  ٌبطق هغکًَی ثِ ؽزیبىّبی اطزاف ه  ّب اس خیبثبى  ًظیز ّذایت تبکغی

 .ثزای ؽْزًٍذاى ثْتز خَاّذ ثَدحبصل ٍضؼیت ؽْز ثتَاى دریبفت کزد، ًتبیح 

ٍ ٍ ایي اهز ثذٍى اطلاع اس ًحَُ هَرد اعتفبدُ قزار  ُّب تٌْب ثز ػْذُ آى ؽْز ثَد  هغئَلیت ادارُ خیبثبى": Kingطجق گفتِ 

 ".ّب هوکي ًخَاّذ ثَد  گزفتي خیبثبى

 


